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ABSTRACT

The Bernard van Leer Foundation sponsors

nontraditional, nonschool prcgrams designed to improve the chances
that preschoolers will enroll in school. In these programs and other
informal education efforts, the community facilitator plays an
important role. Typically, the facilitator is a member of the
community who works without remuneration as a nonprofessional himan
resource. Facilitators serve as intermediaries between the
institution sponsoring the educational program and the community 4in
which it is based. This booklet on the role of community facilitators
draws from discussions that took place at a workshop for program
organizers held in February, 1990 in Caracas, Venezuela. Chapter 1
focuses on the place of the community and the facilitator in the
educational strategies of Latin America. This chapter provides
background on the foundation's role in promoting informal education,

the role of facilitators, issues of community development and popular
education, and the foundation's Latin American experiences. Chapter 2
offers a look at the work of facilitators as education agents. In
Chapter 3, the selection and training of facilitators is described. A
case study of El Programa No Escolarizado de Educacion Inicial
(PRONEI), a nonschool program for young children in Peru, is
presented, as is information on training strategies, the need for
systematization, and relationships between educational professionals
and facilitators. Chapter 4 compares models that use volunteer and
paid facilitators and raises questions about the institutionalization
and continued funding of programs that use paid staff. Finally,
conclusions and recommendations are presented in the fifth and last
chapter. A list of workshop participants and additional information
on the PRONEI program are appended. (AC)
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" La labor de la Fundacion Bernard van Leer

<Qué es la Fundacion Bernard van Leer?

La Fundacian Heva el nombre de Bernard van Leer, industrial holandés que fallecio
en 198K, v que legd todo el capital 2o acciones de su empresa multinacional para fines
humanitarios, El dinero de [a Fundacion proviene de las ganancias obtenidas por el
Grupo de Compaiias van Leer, gue se especializa en producie materiales y productos
pari envisar, con asiento en 30 paises.

< Qué labor realiza la Fundacion?

La Fundacion apoyva proyectos innovadores cuya intencion sea mejorar las
posihilidades educacionales, sociales v de desarrollo de ninos recién nacidos hasta los
ocho 1os de edad. Mis de 100 proyectos importantes estin actualmente siendo
tinanciados en cerca de 40 paises en todo ehinundo. En todos Tos casos, el interds estd
centrado en aquellos ninos v comunidades que estdn menos capacitados para
benefiviarse de Las oportunidades educaciorales v de desarrollo,

<Quién organiza los proyectos?

Labundacion no organizani administra proyectos, La Fundacion trabajaen asociacion
voninstituciones et los padses donde los proyectos se lles anacabo, Porejeniplo, puede
isoviarse en proyectos con departamentos gubernanientates, monicipalidades locales,
sindicittos, institueiones acadomicas v organizaciones privadas, Estos socios locales
sont [os responsables de tados nes aspectos de un proyvecto: su desarrollo, direceron,
preparaciaon, implementacion y evaluacian. Ellos aportan asimismo una parte de Jos
costos Lando en efectivo como enservicios, Unobjetis oclave para L puesta en maucha
¢ naplementacion de provectos es que laetectividad delrabijo que se logre desarrollar
perdure win despues que La Fundactan se hayacalejado ded proyecto.

JComo trabaja la Fundacion?

La Fundacion no soto se limia o dar subvenciones s gue tambwen preporciona
asesorstéenteit, oy o protestonal ¢ mtormacion alos proyectos. L Red de proyectos
de La Fundacon™ se compone de personas asoctadas i los prosectos s ded personal de
L Fundacton. Una parte iportante delapoy o dado por fa Fundacion es Lvestimulacion
de tercambros de inlormacion, weas s experiencias entie proyectos.

<Que labor realizan los proyectos?

Fodos Tos provectos apovados por e Fundacton trienen como objetiso central la
educacton, wtencron v desarrallo de los mmos mas pequenos, Un factor esencial de los
prosectos es el campronmiso directo que. o fos padres de Tas ertaturas como la
comumdad que Tos rodea, deben adquine. Fsto nlimo se bisacen el entendido de que
vlhhogat es el lugin mas timportante ¢ infhayente en el dearrolfo humano. como tunbién
loes Lrcomumdiad. De estamattera, Jos proyectos nosolo se ocupitn de Las actisidades

diserac o pontada Wird Dibben oottt cnla comty atapd)
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Jani Brouwer nacio en Holanda. Graduada en Ciencias de la Educacion
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Sergio Martinic nacid en Chile. Graduado en Antropologia. Es investigador
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Sobre Occasional Papers

La serie Occasional Papers considera temas de relevancia para el mundo
académico, ¢l de politicas de gobierno vy el de la prictica, cuyo interés
fundamental es ¢l mejoramiento de las posibilidades educativas 'y de
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paises an v fas de desarrollo.
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‘Las condiciones imperantes en el momento presente
dificultan en gran medida el compromiso y la
participacion de la comunidad y sus miembros en la
tarea educativa. Sin querer ser reiterativos queremos
destacar que lo admirable es que aun en estas
condiciones agobiantes, la comunidad, los padres,
las animadoras, siguen de una u otra manera
respondiendo al reto que les plantea la educacién en
nuestro pais. En las condiciones mds adversas,
existen voluntarios; en la realidad frustrante
expresan la esperanza de mas y mejor educacion
para sus hijos; en fin, creen -la mayoria- en la utopia
de un mundo mejor, de un futuro menos duro y mas
gratificante para aquellos que asumen que son el

"

“futuro de la Patria”.

Soledad Ordones sobre la seleccion de
animadores, Perd 1990 (comentario escrito al
documento finah)
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Presentacion

E nnumerosos [ ogramas de educacion no formal se capacitay trabaja con
promotores comunitarios.! Dependiendo del pais y de las caracteristicas
especiticas del programa se les llama también monitor, animador, educador
o coordinador popular de base, para-profesional, ete. Pese a esta diversidad
de nombres se reconoce en ellos ciertas caracteristicas comunes. Se trata de
un miembro de la comunidad que trabaja, usualmente en forma no
remunerada, en beneficio de la misma como recurso humano no
profesional. Constituye un elemento de enlace entre la institucion que
promueve el programa y la comunidad de base.

La Fundacién Bernard van Leer promueve programas de educacion no formal
—también llamados no convencionales o no escolarizados—, cuya finalidad es
mejorar las posibilidades de desarrollo de ninos en edad preescolar. Entre sus
objetivos ocupa un lugar primordial el estimulo del trabajo con promotores.

Pese a la importancia gue ha tenido el trabajo con promotores todavia no
eniste mucha reflexion sobre las caracteristicas, dificultades y perspectivas
de su trabajo. Con el fin de avanzar en el andlisis del tema, la Fundacion
Bernard van Leer organizé un taller téenico regional en colaboracion con el
Centro de Investigaciones para la Infancia y la Familia de lTa Universidad
Metropolitana (cespi-t S IMED) de Caracas. Este encuentro se realizo en
Caracas del 12al 14 de tebrero de 1990y reunié a 14 personas conexperiencia
en el campo de Ta Tormacion de promotores y provenientes de diversas
instituciones que promues en programas de educacion no formal en diferentes
paises de Amdrica Latina.”

Para organizar el taller, se prepararon dos documentos: uno de discusion Yy

i este documento el termmo promaoor e cmipleadoen nuesculino \lllgul;u. perose
refrere. distintamence. al suetozeduciador thombre o niggery s ol equipo de promotores.,

Ver Anevo I Lasta de pattioipantes.

Brouwer. by Castllo, b Drabagander con promaognes. documento de dnanin,
Fundacion Bermard van Leer, La Hava Hobioda, 1990

VI b
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luego otro 4 que recogid — por medio de un comentario escrito - las reflexiones
y proposiciones de los participantes.,

Este texto incluye muchas de las observaciones alli planteadas. pero, yendo
mis alla de una mera descripcion de la reunidn, intenta ofrecer un marco de
andlisis que permita seguir avanzando en la reflexion critica sobre el trabajo
de los promotores,

El lector no encontrard aqui ninguna receta del promotor ideal, conun perfil
vilido para todas las experiencias, ya que éste no existe. En este documento
s¢ brinda un conjunto estructurado de proposiciones, que tienen como origen
la reflexion critica sobre algunas experiencias realizadas en diferentes
contextos socio culturales en América Latina.

Quisiéramos agradecer a todas las personas que. de una u otra forma,
colaboraron y posibilitaron la realizacion de este documento,

Nuestros agradecimientos especiales hacia el equipo del taller:

Soledad Ordodiez, Juan José Silva, Raimunda Célia Torres, Inés
Arango, José Amar. Carmen Baralé, Grecia Gilvez, Gloria Perdomo,
[raida Arismendi, Melania Vargas, Carlos Leighton, Mirla Sequera y
Jimena Castillo.

Esperamos que estas reflexiones y propuestas sean de utilidad para las
instituciones v personas interesadas en el trabajo con promotores.

Brouwer Joy Castllo, B Apenaes s bt tones de promotor s comunitarios g
mirada et idocumento de rabagor, Fundacion Bermard van Leer, La Hay s Hoknda,
usn,

Yy
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L 08 promotores ocupan un lugar central en los programas no formales que
se refieren al nifio en edad preescolar, En algunos casos se sobrevalora,
en otros, se subestima su importancia. Para evilar este riesgo queremos situar
el trabujo del promotor en un contexto mas amplio. Este se relaciona, porun
lado, con la concepeion educativa que asume el proyecto y. por otro, con las
caracteristicas del contexto social donde se realiza. De este modo, pensamos
yue el évito o ¢l fracaso de un programa no depende exclusivamente de la
calidad de Tos promotores, sino también de las condiciones externas -1 ellos,
tales como larealidad en la cual se trabaja. el instrumental metodoldgicoque
se posee y el diseiio de L intervencion educativa en la cual se participa.

En este documento nos proponemos responder las siguientes preguntis.

<Qué se entiende por promotores?

/
Yara abordar el tema analizaremos en el primer capitulo el lugar que
ocupa el promaotor dentro de los diferentes enfogques o estrategias
educativas que han tenido importancia en América Latina: en el
desarrollo de la comuidad s la ediucacion popudar, Despuds de esta
contextualizacion. analizaremos en el capitulo segundo ¢l perfil del
promotor. Para cllo presentaremos un conjunto de categorias
conceptuades que nos permiten deseribir v analizar los aspectos que
los distintos proyectos destacan en cuanto a la accion del promotor,

JQué es necesario para ser promotor v cwil es su relacion con los
profesionales del proyecto?

Unacvers conocido el perdil de tos promotores analizamos, en ¢l
capitulo tercero. los criterios que los programas wtilizan pari
seleccionarlos s Tos contenidos principales que delinen las estrate gias
de su capacitacion. Posteriormente se analizan algunas de Tas
caracteristicas de L relacion que tienen con los téenicos o
profesionales de os equipos. destacindose al mismo tiempo. fos
desalios que enfrenta el profesional en este tipo de proyectos,

<Cuales son los aleances ¥ las limitaciones del trabajo con promotores »
como se puede mejorar la practica?

El wrabago de los promotores en una estrategin educativ a plantea una

serie de problemis gue van niis abli de su entrenamiento
desempeno pedagogico. En el capitulo cuarto se analiza

iv



particularmente el problema de la institucionalizacion de su trabajo y
el cardeter remunerado (0 no) de su funcion. A partir de las
experiencias acumuladas y de la discusion en el taller, intentaremos
definir algunas lineas de orientacion acerca del lugar y la funcion del
trabajo del promotor.

Por dltimo, en ¢l capitulo quinto se presentan las Conclusiones 'y
Proposiciones sugeridas por los participantes del taller abarcando un conjunto
de dreas teniticas cuya profundizacion es muy necesariaen las tarcas futuras.

. 11
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CAPITULO UNG

El lugar de la comunidad y del promotor
en las estrategias educativas en América Latina.

Antecedentes
/
ﬁ
H
O
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En un seminario gue organizo en Malasia en 1978, la Fundacion Bernard
viin Leer se inclind por L idea de que L edicacion no debe ser reducida
asudimension escolar® Asumicoasi una tendencia seguiditen muchos paises,
que destaca la funcion educativa en la sociedad como tarea no exclusiva de
L escuela, En esta reunion se realirmo la importancia del aporte de los
sistemas escolares al crecimiento y desarrollo humano. siempre gue éste se
realice en un contexto de interaccion con otros agentes educativos. kn
particular se subrayo ki necesidad de buscar modelos alternativos. gue tomen
encuenta la potencialidad de fa familia v de i comunidad como factores de
enseianza, ) que aprecien el valor de los para-profesionales o promotores
que actian como un puente entre los educadores profesionales v la
comunidad.

Enun seminario realizado posteriormente en América Litina se demostro la
importancia ¥ viabilidad de esta innovacion.® Pese i que la mayoria de os
participantes no estuvo de acuerdo con el €émino para-profesionales. se
reconocicron las ventajas que tiene Ta participacion de agentes de la
comunidad en cualquier accion educativi,”

Nostainabaliy of Change v d dicatront. Report ol the Fust Bastern Hemisphere Semmar
ot Bauly Cluldhood decanon, Bernad van Leet Foundation m cooperation with the
Mty of Edacation, Malay s 1975 Tabien menciotido o Ny Compnided
avan qudeicdrante b asos e on, Intorme del senmsanio s conclustones, Fandacion
Bermard van Leer, Fa Hava, Holanda, Tusy

Pevncapacion de b padros s de acomondad cota cdecadcon patantl tempana
st s conc favionos Tereer semmana ded hennsteno ocerdentad, Cali, Colomba,
203z 1979 Famdacon Bernand van Leer. La Hava, Holanda, 19709

Fuelkectos el termne poa progesienal io daccienta de an modo aproprade de 1y
wentdad s Tanaoon particubar ded prometon en brneraccon educating,

1
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Se destacd, por ejemplo:

a. que es una estrategia al alcance de los medios disponibles en un pais
pobre:

b. que los para-profesionales son seleccionados en la misma
comunidad: generalmente pertenecen a la misma clase social y
cultura que los nifios beneficiarios de los proyectosty

¢, que son escogidos en base a su compromiso con la tarea a realizar,

Desde entonees el trabajo con promotores se ha convertido en una practica
recurrente de los proyectos que apoya la Fundacion. En el -programa de
América Latina, por ejemplo, el 70 por ciento de los proyectos incorpora a
promotores en el desarrollo de la accion educativa.® Esto ha contribuido al
crecimiento de las potencialidades locales y a la creacion de un genuino
sistema de reciprocidad. en ¢l que se benefician tanto las familias, los
promotores. como la comunidad en su totalidad.

En fa mayoria de los paises la razon principal de la implementacion de
proyectos basados en promotores, ha sido de findole econdmica. Ellos resultan
SCI MENOS COSOSON ¥ permiten una mayor cobertura. Sin embargo. y ello se
ha hecho cada ves mas evidente, con la intervencion de promotores también
se logran, en general. resultados de mejor calidad. Aunque los promotores
no reemplazan a los profesionales de una institucion. estdn mas cerea que
ellos de las necesidades, mativaciones y lenguaje de los grupos populares
beneficiarios.” Esto tacilita la insercion cubwral de un programa en una
comunidad determinada, mejora la interaccion entre personas y grupos y
tacilita La continuidad y permanencia de las acciones que se desarrollan,

et Programia Actual 1990, Fudagson Bernand van Leer, L Haya, Holaada, Octubre
PO

Semnmtio thants, Perus, Los padtes coma prmeros edicadores cambios e los patrones
Jo paternidad. Fandacion Bermand van Leer, La Haya, Holanda, 1986,

I3



Los profesionales. a pesar de poseer conocimientos téenicos, carecen de una
formacion pedagégica y social adecuada para trabgjar con comunidades
populares, Por otra parte, para el profesional no es facil lograr un verdadero
encuentro cultural con sus beneficiarios y. generalmente, su conocimiento
cientifico resulta ser una forma de poder e imposicion. Muchas veces se
observa que bajo una supuesta neutralidad valdrica y objetividad cientifica
el profesional intenta transformar la realidad de acuerdo a sus propias
categorias de pensamiento sin valorar ¢l saber y prictica cultural de sus
beneficiarios. !

Diversos estudios demuestran que las instituciones que trabajan con los
sectores mids pobres de una sociedad, transmiten sus propias interpretaciones
y clasificaciones de los problemas a enfrentar y que los beneficiarios deben
conocere intemalizar para desenvolverse adecuadamente en el seno de ellas.!!

De este modo y.mas alld de las razones econdmicas y de calidad ya sefialadas,
existe un factor mis profundo para valorar este tipo de propuesta: se trata de
la democratizacion del saber, y de la posibilidad de que los beneficiarios
incrementen su poder en la relacion que sosticnen con las instituciones. En
efecto. los programas que incorporan agentes comunitarios proponen
socializar el saber que tradicionalmente estid en manos de los profesionales.
Se espera con ello que las propias comunidades y grupos beneficiarios
incrementen su awtoridad y capacidad de accion en la solucion de los
problemas que les afectan. Lo anterior no nicga ¢l valor del saber del
especialista pero si permite cambiar la relacion pedagégica que éste tiene con
los grupos ¢ incorporar en su propia forma de pensar otras interpretaciones
que enriquecen la comprension de los problemas y la competencia de las
estrategias para enfrentaros,

Los programas educativos y el trabajo de los promotores

O
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La participacion de personal no profesional o de promotores en proyectos
cducativos en América Latina tiene larga data. Particularmente desde los afios
60 y bajo diferentes denominaciones. instituciones estatales v no
gubernamentales han capacitado lideres locales para desempenar tareas
especiticas de animacion y coordinacion de proyectos comunitarios. A traves

Gindu para hi capecacion en Fducdeon Popular. modulo | Progran Interdisciplinano
de dnvestigacion e Educacion aainn, Santiago, Chile, 1YRY,

Gumperz Lo Diconrse soaevies. Cambridge o niversity Press, Cambricdge. Cn, TUR2;
Goodwin, E.Conversation analssis™. Anpal Review of Amtinapologs vol 19, 1990,
p 2R3-30K: Paugam, 8. La disquethifis qtion seciale essor v ba nouwvelle pawvrere. pet,
Pars, Francia, 1991,

! 14



de esta estrategia los programas han tenido una insercion mis adecuada en
las localidades de trabajo; han respetado los liderazgos existentes y han
abierto nuevos canales de participacion en dmbitos que, tradicionalmente,
han sido asumidos por instituciones y profesionales externos a la comunidad.

Esta ostrategia se basa en dos grandes enfoques: el desarrollo de lu
conmmidad v la educacion popular. Pese a que ambos presentan rasgos
comunes — por ejemplo el aspecto metodoldgico - difieren en fa concepeion
educativa v en el tipo de aporte que estas acciones locales y comunitarias
pueden hacer a una mayor transformacian social. Entre estas dos alternativas
se ubican diferentes tipos de experiencias gue combinan con distinto énfasis
los principios de una v otra. A continuacion nos referiremos brevemente a
cada unade ellas,

Enfoque de desarrollo de la comunidad

O
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El enfoque de desarrollo de la comumidad asume como problema central la
mtegracion de 1os grupos marginales a los procesos de modernizacion de las
estructuras sociales. Para ello se considera necesario transformar los rasgos
de Tos grupos populares considerados como vradicionales 'y favorecer la
creacion de instancias comunitarias de organizacion que relacionen de un
modo participativo a la comuni iad con Tas estructuras de poder de la
vociedad. El cambio se entiende como un proceso, animado funda-
mentalimente por agentes eaternos 3 se busci gue la comunidad resuelva, a
partir de sus propios recursos. gran parte de Tos problemas gu.2 les afectan. El
promotor o animidor es an coluborador de 1os agentes externos .
generalmente. se selecciona aaquéllos gue tienen mayor aperturi hacia
innoviciones. Frecuentemente este rol lo desempenan los miembros miis
jovenes y/o squéllos tideres de L comunidad gue no tienen umi insercion en
estructurs tradicionales, sean éstas ecconomicas o sociales. Se perciben asi
MIsMOs Como aqeentes noderizadores o extemionistay 'y transmiten,
esencialmente, los discursos v propuestas téenicas elaboradas por Tas
Instituctones.

Este entoque que tuvo un importante desarrollo en América Latina en 1
décadide tos 60 v comienzos de los 70 ha sido cuestionado. principalmente.
por su concepeion de comuntdad y de cambio, En efecto. en su version nuis
tipica se concibe @ la comunidad como una realidad homogenea,
awtosuticiente. sin contlictos internos v donde poco importan las relaciones
estructurales que ésta tiene con el resto de la sociedad. Por otra parte. se
demostrd en muchos paises de América Latina que. si bien es cierto, Ta
maodernizacion de Tas estructuras socides constituye un importanie proceso
de canthio, no siempre éste Tue acompaiado por una real apertura de las
mstituctones o fa participacion de los griupos miis pobres de T sociedad.
También se hitcuestionado el énfasis cdtralivia de Taestrategia de cambio

—
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que. con el objetivo de modernizar las formas de pensar, ditundio un tipo de
racionalidad que no siempre resultd ser cticaz para la solucion de los
problemas que se querian entrentar. Esto impidid reconocer la validez de
muchas pricticas culturales de os grupos miis pobres y el desarrollo de su
propia identidad en la sociedad.!?

£nfoque de educacion popular

O

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

to

En la década de los 8O se expande en la region el enfoque que se ha
denominado edicacion popular. Para algunos autores estas pricticas se
originan a comienzos de siglo en el trabajo educativo que realizaban las
nacientes organizaciones sindicales.! Para otros. alude al trabajo educativo
que fos pobres realizan entre si al transmitir sus conocimientos y
orientaciones culturales especificas de generacion en generacion.™ Pero, sin
duda. es Paulo Freire quien inaugura la posibilidad de pensar la educacion
popular como una actividad no escolarizada y como una concepeion
metodolagica que liga la accion educativa al desarrollo de la identidad y
organizacion de los grupos populares en la sociedad.'?

Sin pretender dar cuenta de los fundamentos y diferentes versiones de la
edncacion popidar podemos sefialar que su principal aporte consiste en
vincular el saber con las relaciones de poder de la sociedad.'® En efecto, se

Para unit retlenon eritica de esta perspectivaver: Morande., Po Modermcacion s culira
en Amern a Latma, Universidad Catolici de Clule, Santiago., Chile, 1URY,

Gomes, Moy Puigros. A L Ediucacon Populao en Aneerica Latina, Edicones
Cabalhto. Bibhoteca Pedagogica, Méveo, 1986,

Parte de esta perspectivg se sintetizacen: Brandao, C.R. A goestao politica du FBducagae
Popular. Fd. Brastdiense, Sio Paulo, Brasil, TUR0.

Noves nuestro objeto exphiaitar en odiosu complepdad T perspectivande P Breae. Para
nmi viston general de a evolucion de su pensinsento ver: Torres, RML Lducacon
Popubor un encuentto con Panlo breae. crooy arpron, Quto, Beaador. 1986,

Brandao, C.R L a bducacie s "omudar en Amertca Latina, o Madrid, Espaia, 1O%4:
Gagardo, Mo Fdicacom de adieaov en et a Latia Pioblemas s tendenc .
OKEAFCENEseo, Santiga, Clale, FORY Garesa Hindobro, VR Aprender avivr Agentes
Leducatyen Conaar s Instiuto de Teanolopras Apropidas parit Sectores nmanginakes
(e i, Lama, Peru, TORK,
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sostiene que laespecificidad educativade estos programas radicaen el trabajo
de transformacion del saber que, cotidianamente, realizan los grupos
populares para interpretar su vida cotidiana y sus acciones frente a la
sociedad. Este saber reproduce muchos de los principios de la cultura
hegemonica pero, al mismo tiempo, contiene un buen sentido, a través del
cual los grupos populares pueden valorar sus experiencias y presentarse ¢n
la sociedad con una vo:z ¢ identidad particular.!” La educacion popular
adquiere asi un sentido politico, constituyendo el momento pedagdgico de
un procesn mas amplio a través del cual los grupos populares se constituyen
en actores sociales 0 en sujetos organizados en la socicdad. '

Desde ¢l punto de yvista metodoldgico este enfoque propone una
relativizacion de a verdad de los conocimientos cientificos y del poder de
los profesionales especializados. En efecto, propicia a través de téenicas
participativas el encuentro y articulacion de saberes distintos, proceso que,
en funcion de acciones o priicticas especificas, puede dar origen a un nuevo
tipo de saber gue resulta ser mds adecuado y competente para que los sujetos
enfrenten sus problemas cotidianos. Desde este punto de vista la metodologia
no pretende difundiv o traduciv los conocimientos especializados en un
lenguaje popular sino, mas bien, explicitar los principios que organizan la
produccion de saber en la cultura popular para que éstos sean legitimados y
recanocidas frente a las otras formas de conocimiento. Este es el primer paso

17 Losconveptos de “cultura hegemonea™ s de "buen seatido” torman parte del
pensanuento de AL Gramser, autor que adquino uni importante difusian a partin de fines
de tos 70y que mflus o en Jos discarsos s concepotones de la Edacacion Popular. Ver:
Garcfa Hurdobro, 1 Eo s Martinic, S Edicacion Popular en Clule s proposiciones
Deasecas, P, Samtiago, Chile, 1980,

I8 Baste sentido palinco varfa de swuerdo sk natarade zacde los provectos y o las
caracterssticas de los contextes mcomdes. Parcun estudio comparativo sobre el tema en
Amene Banmnaover: Garaa Hudobio, 3 B Larelacron educatva en provectos de
! ducacion Popudar Analias de grance casen. o, Santigo, Chile, 19K2.

/

Q O

=L BEST COPY AVAILABLE



para luego producir su articulacién o sintesis con el saber cientifico o
legitimado en la sociedad.

La mayor parte de cstos proyectos trabaja con promotores o animadores Y.,
éste se concibe como un educador que tiene habilidades y conocimientos
especificos. Su trabajo consiste en facilitar la cxpresion de los grupos,
coordinar su funcionamiento y, en muchos casos, adquiere el rol de dirigente
en la comunidad a la cual pertenece. El promotor debe ser una persona
comprometida con los intereses, no sélo de los beneficiarios directos de un
proyecto, sino de toda la comunidad en la cual éste se realiza. Las
instituciones que asumen la concepeion de la educacion popular ven en el
promotor un interlocutor para sus propuestas de trabajo y facilitan su
participacion en las decisiones de contenido y de procedimicnto que un
proyecto debe tomar en el curso de su accion.!?

La critica a este enfoque se ha dirigido sobre todo a su discurso ideoldgico y
a4 la ausencia de preocupacion por los contenidos que debe transmitir una
experiencia educativa, La mayor parte de las experiencias han sobrevalorado
el impacto ideoldgico o politico que pueden tencr estas pricticas educativas
y han otorgado menor preocupacion al quehacer propiamente pedagégico y
de contenido de los proyectos. El educador se ha percibido a si mismo como
un facilitador negandoel poder que ejerce enuna experiencia y laimportancia
de los conocimientos que transmite. 2!

Por otra parte, se ha cuestionado su hasismo y la poca relevancia otorgada a
una relacion con el Estado, sus politicas sociales y con las instituciones

19 Lizwrszaburu, A, La formacin de promotores de base en programas de alfubetizacuin,
OREALCA NLSCO, Santiago, Chile, 1981,

20 Gianotten. V. y de Wit, T.. "Promocion rural: mitos, realidad, perspectivas . En: Dam
van, AL Ooggens. J.y Peter. G, Educacton Populur en América Latina, La teoria en lu
Practica. Paperback N4, ceso, La Haya, Holanda, 198K,

20 Mare, S.ELotro punto de vista, la edicacuin popudar vista Por sus parhicpanies.
Doc. de trabago, cine, Santiago, Chile, 19X7.
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educativas formales. Esta reflexion critica ha sido asumida por los mismos
educadores populares y, hoy dia, existen diferentes iniciativas que se
concentran en la especificidad pedagogica de estas précticas y en la relacion
que tienen con la escuela y las diversas instancias estatales de poder local.??

En resunien estos dos enfoques otorgan un sentido diferente a tres aspectos
que nos parecen importantes en la relacion pedagégica entre los grupos de
base y las insitutuciones. En primer lugar, ¢l cardcter participativo que debe
tener la accion educativa con los grupos populares. Para Cariola, el primer
tipo de enfoque promueve una partici pacion de tipo integrativa ya que busca
aumentar la participacion dentro del orden social existente, y, ¢l segundo,
promueve una participacion likeradora, en tanto pretende la transformacion
de las institutciones y de las estructuras sociales vigentes. ™! En relacion con
este tema, el primer caso enfatiza la conmnidad como espacio clave de
constitucion de identidad y participacion de los sujetos y. en el segundo, se
privilegian dichos procesos al interior de categorias mds amplias como, la
clase o-los movimientos sociales.

En segundo lugar, ambos enfoques construyen para la educacion un objeto
especitico: la transmision y transformacion de conocimientos. En efecto,
aunque los programis son no formales o no escolarizados, ejercen de igual
modo una aceion simbolica sobre los conocimientos que los grupos populares
utilizan en su vida cotidiana. En el enfoque de desarrollo de la comunidad se
aspira a transmitir o difundir conocimientos que transformen el pensamiento
tradicional en otro moderno. El enfoque de educacion popular, en cambio,
propone un particular rescate de los conocimientos cotidianos o del saber
popular para realizar desde dicho horizonte una critica y apropiacion de los
conocimientos enicos externos.

Por tltimo, y en tercer lugar. ambos enfogues esperan producir acciones
auténomas gue sean s apropiadas o competentes para li solucion de los
problemas de sobrevivencia o de integracion social de los grupos populares.

22 Fsto e puede apreciar en las conclusiones de un senunano reciente reahizado en La Pas,
Bohv i, Ver: Dam van, A Martine, S,y Peter, G, Educactin Popular en Amieéried
Lanna Crica s penspecings. Cesn Paperback NI crsorept . La Haya/Santiago,
19ul,

4 Canola Pootado en La Belle, Thomas 3 Nemformal Education i Lot America and the
Cantbbean Stablis, Reform o Revoldution? Pracguercd sy, TUR6.
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En el primer caso se espera que = aprendizaje de nuevos conocimientos
permitan innovar acciones individuales o sociales en la comunidad. En el
segundo, el énfasis se eneuentra en la accién colectiva orientada hacia la
transtormacion de las estructuras de poder que afectan las condiciones de
vida e identidad de los grupos populares en la sociedad.?

Experiencias en América Latina
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Como en cualquier situacion social es dificil encontrar en la realidad casos
que representen de un modo puro. una u otra alternativa., La realidad s mas
compleja y creativa y, por lo general, en América Latina se encuentra una
diversidad de experiencias que combinan principios derivados de ambas
perspectivas pero que, al mismo tiempo, fundan propuestas innovadoras.

Para ilustrar esta creatividad en las discusiones del taller se valoraron, por
cjemplo, las estrategias de trabajo implementadas por el Centro Internacionai
de Educacion y Desarrollo Humano (cinng) en Colombia y. particularmente,
por ¢l Proyecto de Atencion Integral al Nifo y la Familia, desarrollado por
la Universidad del Norte de Barranquilla Costa Atldntica en Colombia, 25
Estos proyectos asumen la idea de participacion en el marco de una
concepeion gue han denominado, respectivimente, de abajo hacia arriba 'y
promocion del desarrollo de la comunidad.

En ¢l caso de CINDE se asume que el desarrollo no es un mero problema
tecnoldgicoque involucra la simple difusion de conocimientos. Para ellos lo
central es el desarrollo del potencial humano, a través de un proceso en el
cual las personas, con la ayuda de un catalizador, se organizan y actdan para
resolver sus problemas, Por tanto, el desarrollo debe partir necesariamente
de ahajo, y basarse en Tas necesidades de las personas locales asegurando, en
todo momento, que las comunidades participen en laidentificacion y solucién
de sus problemas,*®

Cnomayor desarrollo de estos contrastes se encaentra en: Bengoa, J., La edicactin para
oy movimnentos soctafes; envan Damg A etal, Fducaein Populat et America Lat
L reonw en la pracica, erso, L Haya, Holandi, TORK pp. 7.42,

Chetles, AL poder de cambien La experiencia del provecro Costa Atlantica de
Colomina (1977 J988). Fandacion Bernard van Leer, Li Haya, Holanda, 1990,

Vgpnos clomentos gie describen ef provecto kot sy, sn- Medellin, Colombia, 1990,
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El papel del educador en este enfoque se describe como no directivo o
interactivo, porque trabaja al lado de las personas, estimulando pero no
dictando su desarrollo. Puede prc.veer informacion y presentar alternativas,
pero su tarea fundamental es sacar ideas ayudando a las personas a expresar
sus pensamientos y necesidades, y construyendo su confianza para que ellos
intenten resolver esta necesidad. Unicamente mediante este método se
discute y es posible iniciar un proceso verdaderamente autogestionario.??

Elenfoque de Promocicn del Desarrollo de la Comunidaddel proyecto Costa
Atldntica, se concibe como un conjunto de acciones orientadas a mejorar las
relaciones sociales en la vida comunitaria y a transformar las condiciones
materiales de existencia comin de un grupo o localidad. Se sostiene que la
promocion tiene como finalidad la liberacion, la creacion continua de una
nueva manera de ser hombre y es 1a posibilidad de crear nuevas y mejores
formas de sociabilidad mientras se transforman ostensiblemente las
condiciones materiales de existencia. Acufia el concepto de promotor
comunitario, atribuyéndole. principalmente, el rol de catalizador de los
procesos de Desarrollo Comunitario,

Crectendo Unidos. cisnt, Medethn, Colombr, 1OXY
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Agentes educativos y caracteristicas i

CAPITULO DOS

de la accion de los promotores
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En el capitulo anterior hemos explicitado los principales rasgos de las
estrategias educativas mds difundidas en América Latina para entender
los objetivos, concepeion metodolégica y lugar de los promotores en la
comunidad. En este acdpite desarrollaremos las caracterfsticas que asume el
trabajo del promotor desde el punto de vista educativo. Para ello recurriremos
a la revision de algunos documentos de proyectos y, principalmente. a las
discusiones sostenidas en el taller.

En un proyecto podemos distinguir tres tipos de actores que resultan ser
claves para el desarrollo de la experiencia. Los agentes externos, los
prometores o animadore. y los beneficiarios o participantes directos. Los
proyectos también se relacionan con otros agentes que tienen una incidencia
en los resultados de su trabajo. Por ejemplo. las agencias de financiamiento:
las autoridades locales civiles o religiosas: los dirigentes de una organizacion,
cte. Noes objeto de este estudio analizar la interaccion y efecto de todos estos
actores. Nos centraremos. principalmente, en los agentes externos y. de un
modo particular, en los promotores,

Los agentes externos son los profesionales que pertenecen a una
Organizaciéon No Gubernamental o Estatal y que disefian una propuesta de
trabajo a implementar en una o mds localidades.™ Sus responsabilidades y
habilidades exceden ¢l trabajo directamente educativo: negocian, obtienen y
administran recursos; establecen convenios con instituciones vy
organizaciones mis cercanas a la base social; elaboran los materiales y textos:
planifican las actividades de un proyecto y las llevan a cabo.

Los promotores, monitores o animadores son personas de la comunidad que
hun sido seleccionadas y capacitadas para realizar un trabajo especifico en el

Eo Ameénca Lanna ef concepto de profestonal se asocia il persona gque tiene un titulo
univensitano y que se desempeiia, por ejemplo. como abogado, médico, socidlogo,
trabigador sacial, agronono, ete. En este caso utilizamos el rmino en un sentido niis
amplio abarcando o todas lis personas que pertenecen i una institucion y gue desarrollan
urt trabajo cabificado y remunerado en un proyecto posean o no un grado umversitario.

(2
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proyecto, Por cjemplo, motivan a la comunidad: conducen una reunion:
realizan actividades con los nifios, ete.2? En varios programas s¢ reconoce
también una verdadera carrera del promotor, En efecto. algunos pueden ser
seleccionados como coordinadores y otros como multiplicadores. Los
coordinedores, son responsables de un grupo de promotores 'y asumen
funciones de organizacion y apoyo en actividades tales como planificacion,
programacion. capacitacion. evaluacion, entre otras. El multiplicador es
aquel promotor gue tiene experiencia y motivacion para capacitar a nuevos
promotores o desarrollar un programa en otros grupos y comunidades. En
algunos casos ellos reciben una remuneracion por su trabajo y en otros es de
caricter voluntario. Varios programas trabajan con el mismo promotor a lo
largo de la experiencia y. otros, prefieren que éstos tengan un caricter
rotatorio, ¥

Roles del promotor

O

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

\\,

Esta variedad de nombres v de roles atribuidos al promotor incide en las
diterentes maneras de detinir su trabajo especifico. Este vaa variar deacuerdo
al contexto social. objetivos y metodologia de los proyectos, Con el fin de
caracterizar sutrabajo proponemos las siguientes categorias que, organizadas
en torno a dos ejes, nos permitirdn visualizar los principales éntasis gue se
mencionan con respecto al rol del promotor.,

Para la mayoria de los programas ¢l promotor es una persond quc relaciona
0 ey un neso entre la comidad v ¢l provecto, Por otra parte, realiza una
serie de actividades gue obedecen alos objetivos v metodologi detinidos por
el proyecto o bien a su particular modo de representar oy interexes y
objetivos que define la propia comunidad. En el primer caso diremos que el
trabajo del promotor se centra en la gestion del proyecto y. en el segundo. en
el control del mismo. Esta distincion descansa en el grado de poder que tiene
el promotor para negociar o incluso redefinir las metas y estrategias de los
proyectos. i

Por gestion entendemos todas aguellas actividades gue se realizan en el marco

Guatera Hurdobro, VE L Aprender a v Aeentes ] ducativos comonitgrios Iistituto de
Peanologias Apraptadas pars sectores targitdes 1 e s Lima, Peng, TURS

LLtos, M Dvadiacron bateerstl ded Pronc o bapenmental de Ldieeacon Dl ne
ool adade Vit ke Launa, Peru, 1usd,

b st distingon B stdo omada de: Martime, SOy Walker, Ho Db profesieniade s o fon
wrnpron e Pase Dranteromc g deCons o s Tecrsos g B decton s wil i,
Santiago, Chafe. v
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de lo programado y definido por el proyecto. Por ejemplo, conducir una
reunion; realizar las actividades programadas con los nifios; capacitar a las
madres; realizar visitas de motivacion, ete. Los promotores son capacitados
para realizar tales actividades y éstos no cuestionan las metas ni las
orientaciones generales del proyecto. Realizan asi una funcién especializada.
Loque importaes que téenicamente realicen sutrabajo de un modo adecuado.

Por control entenderemos todas aquellas actividades que redefinen tanto los
conocimientos que se transmiten en el trabajo educativo como las metas y
orientaciones generales de un proyecto. Esta dimension estd vinculada a la
autonomia y poder que puede tener ¢l promotor en una experiencia
determinada. Por ejemplo, participar en la toma de decisiones y en la
evaluacion de un programa; redefinir los contenidos y estrategias: comenzar
uni expericneia nueva, ele.

Al relacionar estos dos ejes (ver figura en la siguiente pagina) se construyen
cuatro campos gue otorgan distinto significado al rol del promotor. Se asume
COMO supuesto bisico que éste permite establecer un vinculo entre la
comunidad y el proyecto, lo que implica. a su vez, ocupar un lugar particular
tanto en la comunidad como al interior del proyecto. Veamos a continuacion
con algunos cjemplos Ta variedad de situaciones que pueden afectar al
promotor,

Eo primer lugar. la may or parte de los programas define para el promotor una
posicion o rol frente ol comunidad, Esta posicion vaa variar de acuerdo a
L importancia que adquicran Tas dimensiones de gestion u de control de su
aecion.

En el campa 1 se representan aquellos casos en que el rol del promotor se
centraen fa capacidad o habilidad que tiene para solucionar algunas de las
demandas y necesidades de una comunidad. Se enfatizn la gestion y oS¢
valoriza el conocimiento téenico o instrumental gue ¢l promotor aprende en
el proyecto. Por ejemplo. promotor de sancamicnto ambiental:
miardre-cducadora: téenico en la produccion de huertos familiares., ete. En
estos casos el promotor traducind las necesidades de Tas comunidades en
acciones coneretas de respuesta. lis que estarin en funcion de los objetivos,
metodologia y recursos del proyecto. Por ejemplo, campaiia de vacunacion;
control de embarazo: asesoria en higiene ambiental a las familias. ete. ' El
poder del promotor comunitario radica en 1o que sabe y en la relacion que
manticne con Ly mstitucion y el proyecto.

At Folon hoares comunades del none Teoria s evpenens i, Fdicones U ninonie,
Bartanguilly, Colombe, 1986 p 76



Roles del promotor

+ conocimiento + énfasis en los
técnico valores
Comunidad

especialista : es un ejemplo,
detecta motiva e
necesidades y integra a la
define acciones comunidad (1)
(h
gestion ' control
realiza redefine metas
actividades y estrategias de
definidas por el trabajo del
proyecto (111) provecto (IV)
proyecto
+ especializado + lider

En el cumpo 11 se encuentran los casos que definen al promotor,
fundamentalmente, como un ejemplo para la comunidad. Yano importa tanto
que maneje ciertos conocimientos téenicos o especializados sino gue tenga
fa capacidad de mostrar los cambios, motivar y representar los intereses de
fa comunidad. EI énfasis se pone en una serie de valores que debe poseer ¢l
promotor. Por ejemplo, ser solidario, critico, conseiente, democritico, saber
trabajar en cquipo. ete. Estas cualidades permiten que el promotor sea
reconocido y respetado por la comunidad adquiriendo asi un poder o
autoridad frente al proyecto y agentes externos. Esta posicion particular le
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permite negociar o reformular las metas, contenidos y procedimientos del
proyecto en tuncion de los intereses de la comunidad que vepresenta. La
funcion mds importante de su trabajo es la de ser lider, Interpreta los intereses,
anhelos y esperanzas de su comunidad para transformarlos en organizacion
y movilizacion.

En segundo lugar, los promotores adguieren un lugar especiticoen larelacién
que tienen con el proyecto y que también va a variar de acuerdo a la
importancia que adquiere la gestion o el control,

En ¢ campo 1 el trabajo del promotor estd relacionado con tareas v
responsabilidades especiticas al interior del proyecto. Se concibe como un
colaborador del agente externo y éste no cuestiona las metas y estrategias del
proyecto definidas previamente. El promotor puede incidir en algunos
cambios o reformulaciones de la accién pero no va a transformar
sustantivamente las propuestas ya definidas. Por ejemplo, conduce reuniones
con los grupos de base; organiza actividades de motivacion, visita a las
familias. Su "uncion es la de un trabajo especializado.

Ezelcampo V' se enfatizala dimension de control o de poder que el promotor
puede cjercer al interior del proyecto. Participa en las decisiones principales
def proyecto y reformula sus metas y objetivos,

Se espera que ¢l promotor sea auténomo y que despliegue iniciativas y
potencialidades. También que recree y replique laexperiencia mis alld de los
limites de espacio y tiempo de la institucion y del proyecto. Se espera que, a
mediano y largo plazo, através de esta estrategia, quede en el medio popular
un personid formado para seguir atendiendo necesidades educativas del
medio y con un reconocido liderazgo capaz de potenciar las organizaciones
de base,

Algunos enfogues leatribuy en al promotor un rol preponderante y se lo detine
como ¢ factor mis importante para la ejecucion del programa. Es el lider que
capta las necesidades sentidas de la comunidad. toma iniciativas para
satisfacerlas, sirve como factor integrador de la comwnidad ¥ como motor

El promotor debe participan en L toma de decisiones en diferentes niveles: ‘tanto en fa
pohtica general como en L determinacton de metas. estrittegras 3 alternativas de accion;
ett la implementacion de fas decisiones s en laevaluacion permanente gue posibilita
nievos avances” doseé Amar en comentiuio escrito al documento final).

Ihdem.

a‘) .
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impulsor de la misma. Se define a un lider como aquella persona que sirve
de apoyo a otras y que interactiia estrechamente en pro de un objetivo
previamente definido y compartido.*

Este esquema no debe ser entendido de una manera mecinica. Es una
distincion analitica que ayuda a clasificar los énfasis que proponen los
diferentes proyectos. Con ello queremos indicar que una categoria no se
opone a otra, estdn en relacion y. lo que ocurre en la realidad. es una
articulacion de las dimensiones planteadas donde, de acuerdo a las
caracteristicas de cada caso, una adquicre més importancia que la otra.

Por lo general, la mayoria de los proyectos tienden a destacar la dimension
de control del trabajo de los promotores. Todos desean que sus promotores
sean personas autonomas, tengan ereatividad y capacidad de liderazgo. Al
enfatizar esta dimension se descuida, muchas veces, la dimension de gestion,
es decir, la capacidad o habilidad téenica para que el promotor desarrolle de
la mejor manera su tarea especifica en el marco del proyecto. Enfatizar
enclusivamente la dimension de control implica sobrevalorar las cualidades
personales ¢ inkerentes a la personalidad del sujeto. Y, muchas veees, dichas
cualidades se encuentran mis en los deseos 'y motivacion de los agentes
externos que en las personas y en las caracteristicas que asume su vida
cotidiana en una realidad particular, Por otra parte, enfatizar exclusivamente
elaspecto téenico o instrumental puede contribuir, como de hecho ocurre en
muchos casos, a que el promotor repita mecdnicamente lo propuesto por los
agentes externos negdndose incluso a explicitar su propia opinién por no
considerarla viilida o legitima en ¢l contexto del proyecto, Lograr un
equilibrio adecuado entre el rol especializado y la capacidad de liderazgo de
los promotores constituye el principal desafio téenico y metodologico de los
proyectos de intervencion comunitaria,

Comentat o e to gl documento de discusion de Ines Arango, cisr, Colonba,

Ny
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CAPITULO TRES

Seleccion y capacitacion del promotor

T ener experiencias como madres, tener cualidades, uptitudes ...
deseo de trabajar con familias®. *No es necesario ser profesional
pard trahbajar con fumilias, lo importante es tener buen cardeter,
paciencia, quererlas’. *Solo si se sabe leer ¥ esceribir no hay
problemas’. *Hay personas que tienen estudios pero no tienen el
conocimiento

La seleccion de los promotores
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Tanto L funcion como las capacidades del promotor deben ser tomadas muy
en cuenta en el momento de su seleccion.

El diseio del perfil del promotor a seleccionar va a variar de acuerdo a las
caracteristicas gue asume su trabajo en un programa determinado. Siguiendo
el esquema planteado en el capitulo anterior, algunos programas.al
seleccionar o sus promotores, pondrin especial atencion en habilidades
instrumentales y en los conocimientos o experiencia que los sujetos tienen
frente alos probiemas que se pretenden entrentar, En otros, el acento estari
en las cualidades personales de los individuos y en las potencialidades que
puede tener como futuro lider de la comunidad. Por ejemplo, vocacion de
servicioa L comunidad, ser representativo v demoeritico en el ejercicio de
sucargo, honestidad ¥ compromiso con Lias personas que lo han elegido, saber
enfrentar a las awtoridades, entre otros, A7

AL mismo tiempo, s¢ insiste también en reqguisitos minimos a cumplir tales

Opimones de animadoras acercacde Laselecoon e Comentana eseinto al documento
tinal de Soledad Ordones, L, Peru.

Laac oo de las oncane actonies poblaconales oracon de dicieentes para ba
comduc o de orean caenes. Maenal de aposo. e Gion, Santiago. Chile. 1956,



como: vivir en la comunidad; disponer de tiempo libre para dedicar a su
funcién: tener un grado minimo de escolaridad, deseo de trabajar con familias
ot M

Tras esta diversidad de criterios existen algunos principios comunes
subyacentes a los procedimientos de seleccion en proyectos diferentes. Por
ejemplo, la mayor parte de ellos coincide enque debe existir una participacion
de la comunidad en la scleccion de los promotores. La diferencia radica en
la importancia de esta participacion, Para algunos, la institucion y ¢l proyecto
deben explicitar sus criterios y tomar en cuenta, por otro lado, los criterios
que tiene la propia comunidad. Se trata de una especie de negociacion donde
s¢ intenta compatibilizar la legitimidad del promotor con la cficacia y
requisitos de su trabajo. En otros proyecios se otorga mayor importancia a la
opinién de la comunidad y se evita una definicion previa de criterios por parte
de los agentes externos. Hacerlo significaria la imposicion de su propio punto
de vista.

El caso del PRONOE]
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Un caso interesante de combinacion de estos criterios es el del Programa No
Escolarizado de Educacion Inicial en Perd (proNoED.Y El disefio del perfil
del promotor se diten un proceso dindmico y participativo por parte de la
comunidad. (quien propone tanto los criterios como los instrumentos de
seleceion), Se usan modelados en arcitlic porque es un recurso que ellos
conocen y dominan para poder expresar y comunicar ideas, conocimientos y
sus propias experiencias. No se trataede un examen académico: se intenta, por
el contrario, que lis personis se expresen a trivés de los recursos y codigos
de su propia cultura !

El procedimiento empleado por este proyecto distingue diferentes fises y en
ellas se intenta vineular los criterios de la comunidad con los criterios de la
institacion,

Eatos constituy en reguisitos pa kanimiadora en el caso del proyecto de vitskie, Ver:
Llnos-Zuloaga, M., Evaluacin tntegral del Provecto Baperinental de Educac nin
Il no Locoben tzada de vt sr e, Lima, Pera, Septiembre 1OR4 pad |,

Elejemple ha sido tomado del comentario escrito de Soledad Ordones al documento
hnal, L, Peru, toso

Esinteresimte profundizar sobre este tema va que. usualimente, L participacion se hi
reducido a taciitar Ly capacidad de fablar sy en una reumon. Se ha puesto poca atencion
enolras tornis de eapresion Lakes como facorporat o fancomica 'y gque en determinados
grupos o cullunis resuftan ser ovis apropiigdas,

1% “J



a. la primera fase es de informacion, difusién y motivacion a través de
trabajo de campo. Este se realiza en forma simultdnea y a diferentes
niveles de representacion, por ejemplo, con dirigentes. con los padres
v miembros de la comunidad; contactos casa por casa; reuniones
generales; asamblea comunal. En cada caso, se informa sobre las
caracteristicas, cualidades y funciones previstas de la animadora que
ejecutard el Programa. Asi mismo, se dan a conocer sus
caracterfsticas y ubicacion para que la comunidad se familiarice con
sus objetivos y participe en las diferentes fases de su implementacion,

b. la segunda fase es la seleccion propiamente tal y comprende tres
momentos:

i) aplicacion de las pruebas de modelado en arcilla sobre el tema Yo,
el PRONOEL ¥ mi Comunidad, y una entrevista con un cuestionario
abierto sobre las motivaciones personales para ser animadora, el
conocimiento del nifio y un dltimo campo de exploracién sobre su
conocimiento ¢ identificacion con la problemitica de la
comunidad;

i} seleccion final que consiste en ver resultados de las prucbas,
confrontacion de las propuestas de la comunidad con la
informacion y evaluacion de las docentes 4!y una vez cotejado
todo esto, la designacién de la persona que ejecutard el programa;

i) informacion final de los resultados a la asamblea comunal,
dirigentes, padres y miembros que han participado en el proceso.

¢. latercera fase comprende la evaluacion de todo el proceso,
considerando sobre todo el nivel de participacion gue han tenido los
padres, dirigentes y la comunidad. Asimismo se evalda el
funcionamiento de los instrumentos y recursos empleados para
analizar sus dificultades y mejorar su aplicacion en un siguiente
proceso de seleccion.

41 Profesionales de Educacion Inicial v Primana v, entre otris cosas, encargados de fa
capacitacion s el seguuniento de las anunadoras,
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Pese a la existencia de éste u otro tipo de procedimiento es importante tomar
nota del funcionamiento de criterios implicitos que operan tanto en la
comunidad como en las instituciones durante el proceso de seleccién. Por
ejemplo, cuando se establece que el promotor hace su trabajo de un modo
voluntario, generalmente, los seleccionados provienen de las familias menos
pobres y de los mds jdvenes (por tanto mds escolarizados). Cuando se trabaja
con nifos. la comunidad generalmente sugiere a mujeres como promotoras.
Culturalmente asumen ese rol y en ello tienen mds experiencia.?? Si se trata
de un proyecto dirigido a la familia suele seleccionarse a una pareja estable,
no conflictiva y. en cierta medida, modelo en la comunidad. Es importante
subrayar esta dimension ya que, en la practica. la scleccion y legitimidad del
promotor detcrmina en gran parte el buen funcionamiento de un programa.

La capacitacion de los promotores
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Al definir el trabajo del promotor hemos destacado dos puntos centrales:

Por un lado los conocimientos o habilidades téenicas que el promotor
debe adquirir para realizar su accion (por ejemplo, téenicas para el
trabajo con los nifos y con los padres: conocimientos bdsicos del
desarrollo del nifo: téenicas para la conduceion de reuniones, ete.)

Por otro, un conjunto de valores y de orientaciones culturales que
definen mas bien una actitud o principios de conducta del promotor
(por ejemplo, ser democritico; facilitar el trabajo en grupo;
representar los intereses de la comunidad: ser autonomo, ete.)

Las distintas estrategias de capacitacion se refacionan con estos dos
aspectos, Cuando se enfatiza la adquisicion de conocimientos se
organizarin estrategias centradas en su transmision. La capacitacion
seri instruccional y delimitada en el tiempo (jornadas de
capacitacion; cursos: trabajo con materiales educativos, ete) Cuando
e enfatiza la dimension valorativa, la capacitacion se centraen la
reflexion de la experiencia y de fa vida cotidiana, realizindose a
través de un proceso mis largo en el tiempo.

Conviene preguntarse ghora, y en términos mas especificos, qué debe
aprender el promaotor pararealizar su trabajo y hastaqué punto lacapacitacion
y relacion con los profesionales lo permite.

Eat el estudio realizado por M. Lianos se demuestra, por ejeniplo, que en i practicas del
Centro Nacronal de Capacitacion Bocente en Educacion Imeiad no Escolarzadin se trata
de anmadoras mugeres y donde el 71 por ciento tene menos de 25 aos. Ver: Llanos,
M Fyvetuac ot del Cengro naetomad de capacitacien docente de educacton mical no
escolareada Wocumento singesesy Lan, Perd, 1990, pp. 47 3 s
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Para analizar ¢l tema proponemos que el promotor debe aprender a realizar
las siguientes actividades:

a. dirigiroincidiren la interaccion y comunicacion de un grupo (por
cjemplo conducir las actividades: dar la palabra; destacar una opinion
sobre otra, €1¢):

b. plantear y delimitar los temas de trabajo, por ejemplo, en base a sus
conocimientos basicos del acsarrollo del nifio y habilidades técnicas
para el trabajo con ellos y los padres (centra la discusion en los temas
que corresponden: establece los limites entre 1o que s debe trabajar
en la reunion y qué contenido debe quedar fuera, etc.) y. por Gltimo:

¢. relacionar al grupo de base con el proyecto y otras instituciones (el
promotor tiene contactos con la institucion; sabe lo que se puede
obtener en una y otra: como lider relaciona a distintas organizaciones
entre si y tras un objetivo comun, ete).

Si relacionamos estas actividades del promotor con los énfasis ya analizados
anteriormente y expresados a través de la relacion gestién-control obtenemos
el siguiente cuadro con algunos de los contenidos que el promotor debe
aprender en su proceso de formacion:

Gestion Control
dirige interaccion  técnicas de dinamica principios
de grupo pedagogicos

define y delimita  conoce contenidos del recupera, valora

temas proyecto saber del grupo
relaciona conoce modos de tiene legitimad y
instituciones y grupos funcionar de las poder (lider)
distintos instituciones

En las experiencias de los proyectos y sts sugerencias pari li capacitacion,
los agentes exIernos otorgin mayor importancia i la dimension de control y.

El{llc ! " o?:
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sobre todo. a los principios pedagdgicos. Si bien es cierto ¢l promotor debe
tener una serie de conocimientos especificos o una competencia determinada
loque se destacacomo mas importante es que éste internalice una coneepcion
metodoligica y principios generales que le permitan actuar con autonomia y
creatividad,

Sin embargo, si se considera la opinion de los promotores, ellos enfatizardn
la dimension de gestion. En efecto, los interesa aprender v saber mds para
poder enseftar mejor.?? Por ejemplo. desean adquirir conocimientos sobre:
manejo conductual del nifto, trabajo con padres y produccion de material
educativo, ¥

Transferencia y apropiacion en el proceso de aprendizaje
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En un proceso de formacion es interesante tomar ¢n cuenta esta diferencia de
perspectivas. Lo que desea transmitir el educador o agente externo no ticne
porqué coincidir con lo que desea aprender ¢l promotor, Para referirse a estas
diferentes perspectivas y a su articulacion resultan Jtiles los conceptos de
transferencia y de apropiacion,

Lua transferencia alude a la transmisién de conocimientos, métodos y
orientaciones valorativas que, a Juicio del agente externo. permiten al
promotor adquirir las competencias adecuadas para desempefiar su trabajo.

La apropiaciion es ¢l otro momento de este proceso, es decir, la interaceion
de tales conocimientos y orientaciones con Ja prictica de los promotores. No
se trata, entonces, de un aprendizaje mecinico sino de un proceso de tipo
interpretativo y critico, El concepta de apropiacion acentia la capacidad del
sujeto parainterpretar, seleccionar v recrear los contenidos transmitidos de
acuerdo @ su propia manera de pensar ¥ caracteristicas de la realidad en la
cual se trabaja,3*

Setrataaside un procesoactivo donde agentesexternos y promotores realizan
uni verdadera negociacion de fos significados ¢ interpretaciones que se

Sobre clteniever: Llanos, M. 1oon op. s Martunie, S, La Lducacion Popudar vistu
Persus participantes. doc . de tiabago, g Santiago. Chale, JUR7,

Ver nota anterion.,

Sobre eleoncepto s er: Vacearo, |, - Translerenaia y apropiicion en mien CHCIones
cducalivas comunitarias: un marco de referencia panasu anitlise . Hanvard b ational
Review Februany, 1990; Marune, S, S Walker, He Do dos profestonates a oy g tpons de
hase Liansperens s de recun vn Pata e accron socal v, Santiago, Chile, 1994,
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transmiten para llevar a cabo las acciones. Desde esta perspectiva, en el
proceso de formacion del promotor, se debe enfatizar la capacidad critica que
éste tiene para interpretar y recontextualizar los conocimientos que transmite
el proyecto o el agente externo. Mds que la repeticion mecdnica de ciertos
contenidos, interesa que éstos sean recreados y readecuados a la realidad en
la cual se trabaja de una manera creativa y auténoma por parte del promotor.

Al ser éste un proceso interactivo es conveniente subrayar los efectos que
tiene sobre el propio agente externo. A través de este proceso €l también
aprende y nuchos de sus conocimientos e interpretaciones pueden ser
cuestionados. Es importante aqui su capacidad reflexiva e investigativa para
mejorar y recrear su saber a partir de las acciones y de la confrontacion que
tiecne con otras interpretaciones y formas de actuar. No se trata aqui de una
aceptacion pasiva de lo que ef puehlo dice sino de una reflexion critica y
sistemdtica que permita mejorar ¢l conocimiento de la realidad y de los
problemas que se descan enfrentar,*

Estrategias de capacitacion
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Aprender los principios pedagogicos es un proceso largo y para hacerlo se
necesita de una relacion permanente entre experiencia practica y reflexion,
Para la mayor parte de los programas ta formacion del promotor no es un
proceso aislado, en una sala de clase, sino que intenta relacionar
permanentemente la comunidad, la practica como promotor y la reflexion. A
lo largo de este proceso de formacion, la interaccion educadores-promotores
resulta ser central.

Las siguientes opiniones derivadas de las discusiones del taller dan cuenta
de su importancia:

la capacitacion debe evitar que el promotor sea un reproductor o
repetidor de ideas: se debe dar una capacitacion que anime a la
autonomia y al desarrollo de las habilidades individuales y grupales
de liderazgo.

para lo cual se deben destacar mis las estrategias y los procesos que
los contenidos mismos (por ejemplo, adquirir los principios de la

metodologia activo-participativa):

se debe estimular el aprendizaje reciproco, bisado en las necesidades

Eata dimenston de producemon de conocimientos e um de bas caracteristicas de fa
sistematizacton de los proyectos: e se anabizari nuis ade lante.
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de la comunidad, propiciando una capacitacion horizontal, que parta
del conocimiento individual y colectivo de la comunidad;

la capacitacion debe ser un proceso continuo y sistematico;

la capacitacion debe tender a resolver los problemas prioritarios
definidos por la misma gente y propiciar ¢l conocimiento de las
relaciones y fuerzas sociales y comunitarias;

la capacitacion debe panir también del conocimiento de la cultura
popular y valerse de clla como estrategia para estimular nuevos
conocimientos:

ante todo, la capacitacion debe atender los objetivos de comprension,
aplicacion y comunicacion de los procesos ya aprendidos,

La estrategia mds generalizada es aquélla en que los agentes externos
capacitan a promotores y éstos a su vez a los grupos de base. Los téenicos
delegan sus funciones en sus promotores y, a lo largo de la experiencia,
evalian la accionque éstos desempenian con los grupos de base, incorporando
nuevos conocimientos de acuerdo a las necesidades y demandas del trabajo.
En este disefio resulta ser importante la existencia de materiales educativos
que. como instrumentos de apoyo o de evaluacion, constituyen un auxiliar
bidsico del promotor y otorgan continuidad al proceso.

Un ¢jemplo de estrategia de capacitacion de promotores es ¢l del proyecto
PROMESA, de ¢1znpE en Colombia.

En este caso la capacitacion del promotor se entiende como un proceso de
educacion continua que desarrolla la capacidad para claborar mstrumentos
¥ materiales educativoy adecuados a los contextos donde esté ubicado ¢l
programi. Al mismo tiempo se intenta desarrollar en el promotor la capacidad
de autodirigirse. de autoevaluarse: de aprender a aprender y a ensetiar a otros
[0 gque sabe, en procesos formativos claramente plancados,

Como este programa esti relacionado con educacion inicial. la capacitacion
de estos agentes educativos se propone cuatro objetivos generales:

i L planificacion, ejecucion v eviluacion de programas con
participacion de L familia v e comunidad, para L creacion de
mejores ambientes para el sano desarrollo de los ninos:

b, conformacion y consolidacion de grupos comunitarios ue se

comprometan a adelantar las acciones refacionadas con el
mejoramiento del ambiente, Lt sadud v la educicion en su comunidad;

s R
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¢. el fortalecimiento de las acciones que los comités, juntas u otros
grupos han iniciado en la comunidad, articuldndose en la atencién de
las diferentes dreas del desarrollo del nifio;

d. lapromocioén de la coordinacion de la complementariedad
institucional para la atencién del nifio y su familia hacia una mejor
utilizacion de recursos y un mejor aprovechamiento de esfuerzos.

Otro modelo, con un enfoque formativo diferente.*? sostiene que la
preparacion de los promotores se basa en criterios propios de una metodologia
participativa: éstos comienzan examinando sus experiencias personales y
analizindolas colectivamente para aprender mds sobre su vida en la
comunidad. Este conocimiento colectivo y el establecimiento de relaciones
democriticas, se refuerzan en un clima de libertad personal y grupal, rfonde
¢l conocimiento intelectual, los sencillos proyectos artesanales, el juego y la
expresion artistica se integran en un proceso de aprendizaje activo. Ademds,
los promotores se capacitan para problematizar su realidad (es decir,
cuestionar de una manera critica las transformaciones de varios aspectos de
su realidad), asocidndola con los conocimientos adquiridos, reinterpretando
de este modo las acciones educativas dentro de un contexto nacional (como
la situacion politica y los problemas socio-econémicos de su sociedad).

La formacion es un proceso continuo en el tiempo. Como lo manifestd una
promotora que asistio al taller,*® los promotores constatan el desarrollo y
crecimiento humano que han tenido gracias a la participacion y formacién
en el programa y por ello tienen un deseo de saber mds, y de seguir adelante
para un mejor desempefio. La formacion del promotor debe ser entendida
como un proceso permanente. Como se sefiala en el proyecto Ate-Vitarte 3
la combinacion simultinea y continua de accidn-retlexion da lugar a la
deteceion de nuevas necesidades, a la formulacion de nuevos planteamientos.,
generando nuevos aprendizajes en todos los momentos de la formacion
permanente, donde se incluye el entrenamiento biisico, ¢l asesoramiento in

Vaccaro, Loen Harvard Fdicatioial Revies, ciado anteriormente on nota 45, También
el programa de rRoNORL Penti, se identifica con esla propuesti,

Comentanios de Mirla Sequera sobre su fabor en el proyecto Centros del Nifo s la
Familin Caracas, Veneszucela,

Sedecowm s capacitac i del perseaad ne prolesional-voluntario en el ppove fo
Me-Pe-Val Ponencrtde Soledad Ordones s Claudia Frenksel, L. Peru, 1983,
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situ, las reuniones semanales de animadoras, los talleres con padres. las
reuniones de comunidades, los talleres de elaboracion de material educativo.

Otra experiencia de perfeccionamiento es la de los Talleres de Educaciin
Popular (TEp) del ¢ipES? Los promotores se rednen, durante tres semanas
espaciadas en el término de unaio y en régimen de internado, La capacitacion
contempla actividades que los participantes deben aplicar también en sus
lugares de trabajo. Lo caracterfstico de estos talleres es que en ellos se vive
la metodologia que se propone desarrollar en ¢l medio popular. Los
participantes son enfrentados a diferentes estimulos que les permiten
intercambiar sus experiencias, reflexionaren conjunto, aprender grupalmente
a vonfeccionar materiales educativos y a diseflar un proyecto, Se recurre
también a invitados (educadores experimentados, politicos, dirigentes y
cientistas sociales) para presentar elementos tedricos de andlisis de la
educacion, de la realidad nacional y popular. La evaluacion de la experiencia
ha sido muy positiva y destaca un elemento importante: los participantes
consideran la capacitacion como un aporte que les permitird seguir
aprendiendo en la prictica: es decir, la real capacitacion de este tipo de
agentes no puede desconectarse de la accion,

La capacitacion de profesionales o agentes externos
y las necesidades de sistematizacion
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Como sefialibamos anteriormente no solo existe la necesidad de una
capacitacion de las personas no profesionales sino también la urgente
necesidad de cupacitar a los profesionales que trabajan en proyectos de
educacion comunitaria. Al respecto, es indispensable gue junto a una solida
formacion téenica, el profesional recupere el sentido y la valoracion de la
dimension social y educativa que entraiia su quehacer.®! Es necesario que la
reflexion del trabajo profesional dé cara a los sectores populares, partiendo
de la constatacion que la formacion profesional recibida en las universidades

Yer noty 249,

Comentario de Salomon Magendzoen Profesionales en ke Accon Ui miradia critica a
Ju edducacton popucdar bd. Manimic, S0y Walker, Ho ot Santiago, Chile, TOXX,

S
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suele habilitar para prestar servicios a los grupos medios y altos, pero no se
adectia a las condiciones de vida y a las exigencias de los grupos pobres. Para
ello se requicre la adquisicion de metodologias y conocimientos educativos
y sociales que permitan a los profesionales comprender la idiosincrasia de
los sectores populares con los que trabajan ¢ interactian,

Es necesario formar profesionales con un reperiorio nuevo de destrezas
sensibles a los problemas propios del trabajo con comunidades marginadas.,
Estos deben reconocer y partir de la premisa de que la mayor parte de ias
habilidades. conocimientos y experiencias que poseen pueden ser
transferidos a los no profesionales.® Al mismo tiempo, aceptar que hay
mucho que aprender de las experiencias de los sectores populares, ™

En el caso de proyectos de educacion preescolar hay que destacar que diversas
experiencias y estudios demuestran que Ta participacion activa de la familia
tsobre todo de las madres) es un aspecto crucial para la obtencion de
restltados positivos en el desarrollo psico-motor, atectivo y tisico de los
ninos, Esto es viilido tanto para América Latina, como para la realidad de
paises mds industrializados. De hecho Bronfenbrenner™ al analizar
exhaustivamente los diversos programas preescolares desarrollados durante
la década de los 60y 70, constatd gue se lograban mejores resultados cuando
se ofrecta un apoyo social generalizado: educacion familiar, control médico,
alimentacion ete. Trabajar con familias v comunidades marginadas en
programas de intervencion amplia, demanda un tipo de profesionales con una
vision miis holisticay con destrezas que le permitan superar las limitaciones
que devienen de una formacion tradicional,

Pero, por otra parte. también los profesionales tienen que reflexionar sobre
st propia priictica de un modo sistenuitico. A través de laaccion que éstos
desarrollan, conocen una realidad gue, muchas veces, no ha sido estudiada y
dande los conocimientos existentes son generales ¥ poco caalitativos. Al

b importante destacar aqui yue o profestonal ccomo en el ciso de proyectos de
cducin tou preescolar la psicologs o L pars ulain no estveapawe tado pata trabigar con
adultos smo con nmos. Por o tanto sa acaon con los adultos y iovenes de una
camundad tsean padres v/ promotoresy puede resultar mas diticl.

Sennnano chama, Peras Loy pandi o comte promeron educadores cambon cn les pationes
de paternidad. Fundacion Bemard van Leer, La Hava, Holanda, 196,

Bronteubienner, UL I earhy mtersenton etteaty e b Leachon Colleze Read.
Columbia University . 197476, 2279 03,
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mismotiempo los profesionales ensayan metodologias y estrategias de accion
que constantemente se prueban en la realidad pero. muchas veces, esle
proceso de aprendizaje no se documenta y. con ello, resulta dificil de
comunicar y de compartir. La formacion de los profesionales no consiste
solamente 2n crear una sensibilidad particular para motivar su trabajo con los
grupos mas pobres y proveerlos de metodologias mas adecuadas: a nuestro
juicio la formacion implica también la constitucion de un cuerpo de saber
sistemitico y profundo que ofrezca alternativas de interpretacion y superen
las deficiencias de las teorias y conocimientos tradicionalmente mds
difundidos.

Tal es el problema que se aborda a través del concepto de sistematizacion.
Para José Amar®™ la sistematizacién es un proceso de reflexion critico y
tedrico sobre la experiencia, que se deseribe y ordena de acuerdo a un sistema
tedrico conceptual. Evidentemente, la sistematizacion implica elevar
determinada prictica particular o clase de priicticas (clementos) al nivel de
la racionalidad tedrica (sistema) sea ésta explicativa ocomprensiva. Con ello
se guiere subrayar la produccion de conocintientos gue los profesionales
obtienen a través de su priictica para poder comunicarla y confrontarla con
otras experiencias.* Durante el taller se afirmd que nosolamente faltatiempo
paraescribir y reflexionarsobre la prictica, sinoque ademds faltan eategorias
v una metodologia adecuada para llevir a cabo la sistematizacion. En cuanto
a experiencias coneretas del trabajo con promotores se citan muy a menudo
testimonios de los promotores mismos pero. es poco frecuente que ellos sean
analizados con mayor profundidad en el marco de algunas interpretaciones
v tendencias generales comparibles.

Lasistematizacion nodebe contundirse con la evaluacidn, en laque se miden
Ios aciertos, los errores, ¢l cumplimiento o no de los objetivos planteados.
Segun los participantes del taller la evaluacion es un aspecto crucial en la
relacion profesional - promotor, va que genera reconocimientos, otorga
status, valoriza a las personas ¢ implica. a ta ves, el ejercicio del poder al
participar en latoma de decisiones. En la prictica de evaluacion de programas
hasados en promotores. es poco trecuente la evaluacion de los profesionales
por parte de Tos promotores v otros miembros de la comunidad. Cuando esta
evaluacion se produce. generalmente interyienen una cantidad de elementos
que fortalecen la desigualdad entre ellos. Corresponde. entonces, estudiar
estos procesos v oasegurar estilos de evaluacion con mayvores niveles de
democtacia y de honestidad profesional.

Comentanio ese o al documento de discasion de Jose Anar.

Mattune, S CCatcgor iy par el analises s asistemars acion de dos provectons de aecion
v ral s educacan popadar e Santtago, Childe, FURY
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Los logros de estos procesos de formacion no son ficiles, debiéndose también
tomar en cuenta una seric de aspectos que inciden y mediatizan en ellos. Por
cjemplo, pese a las intenciones de transferir conocimientos y autoridad a los
promotores es evidente que, en el marco de cualquier proyecto, existe una
estructura jerdrquica donde el agente externo tiene mds poder,

El director del proyecto servol. de Trinidad™ habla de dos virus que aquejan
a las relaciones entre profesionales y promotores. Por un lado, plantea que
bujo la ambicion aparentemente inocente de ser tomado en cuentu, se puede
ocultarel virus mortal que puede afectar a todos los que estdn comprometidos
en ta ayuda a la gente: se estd tan ansioso por hacer algo significativo, por
poner el sello de cada uno en la sociedad, por desarrollar una brillante idea
que ha estado rondando en la cabeza a raiz del dltimo libro que se leyd, que
se pisotea sin miramientos a la gente que habiamos decidido ayvudar, Por otro
lado, planteael virus de laarrogancia culnral através del cual el profesional
demuestra y hace sentir su autoridad y la legitimidad de su saber. Tales
actitudes inhiben alos grupos mis pobres ¢ impiden construir una verdadera
relacion de colaboracion.

Es importante considerar las relaciones desiguales que estructuran la
cooperacion entre profesionales y grupos de base. Esta se expresa, por
ejemplo. en ¢l primer contacto y en las definiciones previas que realiza la
institucion y el profesional: en el control que éste realiza de los recursos
materiales: en la autoridad de su conocimiento: enel foco de lo que se evalda;
en la subordinacion ceondmica de los promotores, ete.

Tomando en cuenta estos grados de desigualdad. en las discusiones del taller
se planted la necesidad de generar procesos de distribucion de poder y de
responsabilidades al interior de un proyecto. Estimular. por otra parte. la
discusion de los objetivos y estrategias e los programas con los promotores
v desarrollar insirumentos que también permitan evaluar ¢l desempeiio y
elicacia de los protesionales.

Discurso centrad det padre G- Pantme seminarto Gamaaca). Moy Conatotichid
avanzande mredante o aveciacon, Fundaaion Bemird van Leer, La Hana, Holandi
1ORK.



CAPITULO CUATRO

El caracter voluntario o remunerado del promotor

Uvm de los temas mis discutidos en el taller fué ¢l del problema de la
remuneracion del promotor. Para algunos, ésta no debe existir. Hacerlo
significaria olvidar la mistica de su trabajo e introduciria un factor de
diferenciacion y de poder al interior de Ja comunidad. Para otros, es una razon
Slica ya que su accion corresponde a un trabajo especializado. En los
siguientes puntos analizaremos las opiniones expresadas por los participantes
a fin de establecer algunos criterios gue contribuyan a la definicion de
orientaciones generales respecto al problema.

Como hemos visto a lo largo de este documento el rol del promotor se
determina tanto en relacion a una serie de competencias especificas como a
un conjunto de orientaciones valorativas que definen su deseimpeiio en la
comunidad. En fa mayor parte de los programas s¢ acentda esta dltima
dimension.

El promotor como voluntario

El promotor ¢ un nexa entre el proyecto y la comunidad y se intenta
desarroll sus potencialidades de lider y de gestor de acciones gue
contribuvan a la solucion de los problemas de la misma. Para sev lider el
promotor debe tener legitimidad dentro de su grupo social y parte de ella se
basaen et hecho de que suaccion otrabajoes desinteresado, es decir, animado
por un interés por la comunidad mds que por su interés personal.

Esto se eapresaen el siguiente testimonio:

ser voluntarto es guerer aeerlo por sinisme. sin querer que ios
den wna cantidad - Me sirve como madre con mis hijos - Me siento
teir: de poder colaborar con miconumidad . Avudo v me siento may

o 0
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ligada a los demds ... Puedo colaborar para que los nifios salgan
adelante. %

Desde esta perspectiva aremuneracion del promotor crea una distancia entre
éste y su comunidad. En efecto, el promotor pierde su perfil de lider para
convertirse en un funcionario de L institucion que desarrolla el proyecto.™
Al mismo tiempo pierde autonomia frente a la institucion y se separa de su
base al adquirir poder y capacidad econdmica. En la practica. se ha visto yue
el promotor que empeza prestando un servicio voluntario y luego pasé a ser
remunerado, pierde su mistica, se burocratiz,

Enunacomunidad donde lus personas realizan diversas estrate gias para poder
sobrevivir, la remuneracion del prometor o animador produce una
diferenciacion imponante. Esto no quicre decir que en fa comunidad no
existan diferencias econdmicas v sociales, ellas son heterogéneas y

Jerarquizadas, pero L funcion del promotor estd connotada por un simbolismo

que escapa a cualguier logica econdmica, Se asocia a un servicio y a un
compromisa social que responde mids bien o un acuerdo moral gue a un
contrato laboral. Para algunos la remuneracion del promotor produciria
conflictos y, en un breve plazo, se crearian presiones por parte de miembros
de L comunidad paracacceder acesta nueva fuente de trabajo y, el promotor
mismo, intentaria mantener su posicion donde resultarta dificil distinguir si
¢S por su compromiso con la comunidad o por sunecesidad econdmica.

El promotor remunerado

AN

U

3

Pese wlo anterior se reconoce que T funcion del promotor es una actis idad
que implica costos y tiempo. Bl promotor necesitatener ingresos ccondmicos
y. por o general, cuando sus posibilidades iborales son incompatibles con
su trabajo de promaocian opta por el primero. Esto ha significado muchas
veees que Beeaperienciay capacidad acumulada por el promotor se pierde
alectando la continuidad v eficacia del programa, Por esta razon algunos
plantean gue el promotor debe recibir recompensas materiales v simbolicas
por su trabajo. Por cjemplo. ef pago de sus gastos de transporte, materiales
para {os talleres que organiza o un estipendio minimo para su mantencion,
Tales la opeion que ha tomado el Centro de Ins estigaciones parat I Infancia
vl Familiacterspiy en Venezuelu que otorga una beca de estiedin 2 sus
promotores v que es equivadente al 60 por ciento del salario bisico,

Vactomwa tene L paladna 1 stadie de caso de e anmsdion a Prosecto Ate Vuarte,
I oma, Penn, TURS

Lo poronac i de mwentones de sadid o nn so e dad dioeoatn . o aentio organzado
por et Programade Aposoy Baacnsion en Sadud Materne Bitantil ong s, Saitiago,
Chile. T99n



O

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

0Ol)

Otros sugieren un pago indirecto a través de una beca de estudio en otra
institucion para seguir un curso de capacitacion téenica/vocacional que le
permita adquirir una mayor calificacion y mejor posibilidad de empleo.
También se insiste en una retribucion simbélica subraydndose la importancia
de certificados, diplomas u otras formas de acreditacion del trabajo realizado
y que son importantes para el promotor.

En todo caso, en las discusiones se planted que no se trata de profesionalizar
a un nimero reducido de personas de la comunidad sino que, mas bien, se
sugiere que ¢l rol del promotor debe ser asumido en forma rotativa, En este
sentido se manifestdque loideal seria que toda lacomunidad fuera capacitada
y tuviera la oportunidad de ser promotor.

Otros programas son nuiis radicales en su posicion y plantean gue el promotor
debe recibir una remuneracion de acuerdo a la funcion que desempena y
sujeta a la legislacion laboral vigente en el pais. Para ello existen motivos
éticos. Se dice por ejemplo. que si todo el personal que trabaja en los
programas obtiene una retribucidn, no bay razén para que ¢l promotor, que
es el eje del programa, no la tenga. Este representa. en cierta medida, una
forma de redistribucion interna del ingreso en favor de los sectores mds
pobres.

Por otra parte. también existen razones pricticas. En efecto, el promotor
realiza ciertas actividades especializadas que deben estar sujetas a un control
v evaluacion de tipo laboral. Esto permite plantear ciertas exigencias
institucionales de cumplimiento que benetician la calidad y eficacia de los
Programas,

Muchos promotores plantean que no existe una incompatibitidad entre su
trabajo v alguna forma de remuneracion. En el estudio evaluativo realizado
por M. Llanos® se seiiala que la valorizacion del voluntariado por parte de
fus animadoras, no aparece como contradictoria con la obtencion de un
ingreso. Las eriticas se hacen mis severas cuando éste es demasiado bajo: lu
proping .. ex pequeid. pero sirve pard algo. debe ser el sueldo minimo. no
aleanza para mada. Una de ellas va mis alld cuando dice:

mientras e siga dando propinay asi. siempre va haber desercion. fuga
de animadoras. aungne tengan muchos deseos de continar, de
celabenrar,

Tamado de Llanos. Mo Lvadiac it tnrezral del Prosecto D oaperyomental de Lducacon
e tad Moo Foeodar t2adu de N oar e e, Pere, TOR4,



En un seminario organizado por el pUES! los promotores y educadores
populares lamentaban no poder tener mds incidencia en sus sectores, y entre
las causas anotaban:

el caracter voluntario de su actividad: factor que incide
especialmente en el tiempo que pueden dedicarle —es necesario
sobrevivir también—y en el grado de responsabilidad con que se
asume: como no hay nada formalizado, se puede dejar de actuar en
cualquier momento, dejando inconclusa muchas acciones:

la ausencia de recursos materiales desalienta a muchas personas, que
teniendo los recursos necesarios podrian destinar voluntariamente
parte de su tiempo a acciones de desarrollo en sus comunidades y. por
iltimo,

la falta de status y principalmente de acreditacion para ser aceptados
en la poblacion,

En las discusiones del taller se concluyo que el tema debe ser asumido de
acuerdo a las caracteristicas del contexto social y naturaleza del trabajo que
realizan los promotores. En algunos casos se desea enfatizar su funcion de
liderazgo y de autonomia con respecto a la institucion y al proyecto y, en
otros, el ejercicio especializado de una serie de tareas para lo cual se capacita
y dedica un tiempo determinado. En el primero la funcién del promotor no
seria rerunerada y en el segundo corresponderia hacerlo ya que se trata de
un traoajo especifico con determinadas exigencias v responsabilidades a
asumir,

Remuneracion, financiamiento ¢ institucionalizacion
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Siose asume la remuneracion de un cierto tipo de trabajo de promocion, la
preguntague surge es quicn debe financiar dichos costos y como éstos pueden
garantizarse en el tiempo. Para algunos es la propia comunidad laque deberia
generar un cierto tipo de ingresos para financiar laaccion del promotor, Esto
permitiria a la comunidad ejercer un mayor control sobre su trabajo. El
propuisita es claro v foable pero. por lo general, ta precariedad econdmica de
las comunidades lo impide v en caso de generar ingresos, sus prioridades de
gasto varian de acuerdo a otro tipo de necesidades,

Para otros es el proyecto el gue debe asumir estos costos en una primeri fase
para luego ser traspasado a una instancia estatal. si es que el programa sigue

Margues, oy Medmae Aend ducacnm s Franstcom Denocratica prosprestas de
poditeas cducacomales. e, Santigao. Chale, 1989,
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implementdndose bajo su cobertura institucional. En paises como México,
Chile y Venezuela se ha realizado esta experiencia al pasar el proyecto de su
fase piloto o experimental a cargo de una Organizacion no Gubernamental
(ONG) a otra masiva y nacional acargo de un organismo estatal, En Venezuela,
por ejemplo, se realizé un esfuerzo que intentd introducir la figura del
promotor dentro del sistema educativo. Este no tuvo éxito y teimind con la
asimilacion del grupo de promotores como un nuevo estrato de personal 02
Una tendencia similar se ha observado en el caso de México donde el Estado
integra, por ejemplo. la figura del promotor riral. El problema se plantea
cuando éstos se sindicalizan y. frente al Estado, comienzan a plantear sus
demandas y reivindicaciones. Es interesante estudiar este tipo de procesos,
generalmente poco documentados, dada la importancia que adquiere difundir
y sostener en escalas mayores los proyectos implementados en uni escala
menor por las ONG.

La realizacion de estas experiencias por organismos estatales plantea el
problema de su institucionalizacion.®? Este concepto no es muy adecuado ya
que. usuialmente, se asocia a burocratizacion y a la existencia de organismos
centralizados que financian y controfan a distancia el trabajo de los
promotores. Sin embargo en las discusiones del taller se manifesto la
necesidad de construir un tipo de institucionalizacion de los programas
comunitarios que otorgue, a lives, cierta awtonomia frente al Estado y a los
gobiernos.

Se planted que ¢l Estado tiene la obligacion de asegurar los servicios
necesarios para mejorar la calidad de vida de la poblacion, Dada las
dificultades ccondmicas y L ineficacia que implica generalmente la
aplicacion de un modelo centralizado muchos sugieren el ensayo de
modalidad de co-gestian, El Estado puede compartir con onG's Ja
implementacion de determinados proyectos garantizando la participacion s
control de las comunidades en Lieficacia y orientacidn de los programas. En
estos Ciasos se sostiene gate Tos programis mejoran sicalidad tanto desde el
punto de vista de los costos cmejora la calidad de los servicios con menor
gisto) como en e validacion de Tos mismos al interior de una comunidad.
Por otra parte, tal diseno contribuy e a transformar las relaciones de poder
entre Lcomunidad v Tas instituciones estatades s anenta la profundidad »
perninencia del impacto,

Senntato Canny, Peras, Loy pade es comer pomeros edueadores cambaos e fos patrenes
e putterndad. tundacion Bemard san Leer, LacHay ., Holada, 19580,

Por entttucionale as oorentendemos L tormalizacion de Listeglas s norins de
Tunconanmenio de wr provecto, U proy eclo puede consiituir uni orgaiizacon. i lanto
esttuchin, toles s relaciones de fas personas mvoluciadas en el tempo s en torno g
activadades y metas compartidas
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Finalmente, de las discusiones del taller sobre el tema se derivaron las
siguientes conclusiones:

A lainstitucionalizacion no es necesariamente un criterio de evaluacion
de ¢xito, Pero. todo proyecto educativo al ser un proceso permanente y
continuo, contiene en si las bases de su propia institucionalizacion;

b. el Estado no es elinico agente que puede institucionalizar un
proyecto, Existen, ademds, agencias internacionales y nacionales no
gubernamentales que en América Latina, en muchos casos, tienen
mayor perimanencia gue el mismo gobierno;

¢ cuando los proyectos se institucionalizan o se desarrollan en gran
escalictienden a perder aspectos fundamentales de su esencia, por lo
que muchas veees L tarea posterior del proyecto es, precisamente,
resciatarki;

d.es necesaria o permanencia de los proyectos como forma de
organizacion civil hacia el logro de la democracia plena. Al
institucionalizarse los programas se aprovecha un espacio politico que
periite ampliar fa base democritica de la sociedad.

o ) P 1'1
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CAPITULO CINCO

Conclusiones y proposiciones

P artir de la practica no significa (v ¢s muy importante remarcarlo)
quedarse ahi, sino cono insiste precisamente Paulo Freire, ser
‘punto de partida’ ¥ no “punto de quedada’. Partiendo de la practica.
sistematizada. reflexionada y analizada criticamente, se estd tomando
distancia ¢ iniciando de hecho un proceso de comprensicn de lu
misma: wun proceso de teorizacion a partiv de la prdactica ¥ no “sobre’
la prctica. ™

En el taller se comprobo L importancia gue han tenido los proyectos de
intervencion comunitaria, dirigidos, en forma directa o indirecta, a los
preescolares. Todos ellos logran importantes resultados en el desarrollo del
nifio. mejoramiento de la relacion entre padres ¢ hijos y desarrollo de lu
comunidad. entre otros aspectos.

L.os promotores
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Al mismo tiempo, se destaco el aporte fundamental de los promotores en la
implementacion de las estrategias educativas y la necesidad de resolver una
serie de dificultades teoricas y metodologicas sobre su trabajo. Por ejemplo,
el cardcter especializado o no de su funcion: ki estrategias de capacitacion
que resultan ser mis adecuadas: T relacion entre el conocimiento gue
proviene del grupo y el conocimiento téenico que aporta el proyectos las
modalidades que permitirfan una masificacion y permanencia en el tiempo
de suaccion,

Se constatd que L mayoria de los promotores que trabajan en los proyectos
son mujeres: han cursido ensefanza bisicicy se dedican. principalmente a
Lubores domésticas.™ Pese a Las dificultades que enfrentan paraasumir ambos

Panenctit presentada por Carlos Nuies al [ Smposio Intermwional Proceses Socio
Caltwrades s Paricipas en reatizado en Palimacde Mallorea, Espanas ivin o Mevaco,
10Xy,

En el programa Centros del Nano oy L Familia, 9 de 10 promotores son mugeres, s
nryorte de ethamas de cisacon noes,
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roles (domésticos y promocidn) tienen una alta motivacion para integrar o
dirigir un grupo. En las discusiones se planted que uno de los resultados mds
importantes que logran los proyectos radica, precisamente, en los cambios
que producen en las promoloras. Algunos estudios constatan estos cambios
en la relacion que dstas establecen con sus hijos y familiares, con otras
personas de la comunidad y consigo misma.f®

Al mismo ticmpo. se es consciente también de la dificultad que existe en
muchos programas para precisar el rol y perfil que se le atribuye al promotor.
En cfecto, para algunos se sobrevalora la funcién di* liderazgo que debe
cumplir el promotor. En este sentido lo mds imporuu\\c es (ue represente
adecuadamente los intereses de la comunidad y que la movilice para la
solucion de sus problemas. Se espera asi que ¢l promotor esté comprometido
con su comunidad: que tenga un espiritu democritico: que facitite la
participacion y que refacione fluidamente el proyecto con los diferentes
grupos que componen la comunidad. Para otros ¢l promotor debe ser un
agente educativo gque adquicre una funcion especiatizada en el marco de las
metas y método de trabajo del proyecto.

En ¢l primer caso, los agentes extemos sobreestiman el cardcter valorativo
det trabajo del promotor. Adquirir el rol de lider es un proceso largo y la
legitimidad como tal no depende exclusivamente del apoyo que le otorga ¢l
proyecto y la institucién que lo patrocina. Tambicn se trata de 1a superacion
de una serie de conflictos focales entre grupos de intereses distintos.

Lo anterior explica en parte que muchos promotores preficran percibirse a si
MisMo cora personas que realizan un trabajo téenico. En efecto, comaose ha
planteado en el texto, desean aprender mis, tener und remuneracion y una
funcion clara al interior del proyectoy de 1o institucion que lo promueve. Esta
rendencia se acentiia con la pauta cultural que otorga més poder al hombre
para cjercer el liderazgo wcial. reduciendo el rol de ki mujer i su trabajo
doméstivo y privado.

En conclusion. fos proyectos deben buscar un equilibrio adecuado entre fa
funcion especializada y de hiderazgo del promotor que. en todo momento.
debe contextualizarse segan fa realidad y pautas culturates del grupo con el
cuad se trabagi.

L.os profesionales

O
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Con respecto al trabajo del profesional, se planteo L importancia de analizar

Falp oy Unduraga, O Let atencon preeseotar en Chile deafions para la
s edemon ra i e ton, ik, Santiago, Clile, T98Y,
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con mayor profundidad L interaccion que éste tiene con Tos promotores y
con los miembros de la comunidad. Existen relaciones de poder dificiles de
transformar y lo que intenta translerir un proyecto no siempre es lo mis
importante para la comunidad o para los promotores. También se su braya la
necesidad de que Tos agentes externos sistematicen sus experiencias, Ello
permite producir un conocimiento sdlido sobre estas pricticas. lo que
ayudaria a mejorar I formacion de los profesionales y su capacidad
argumentativa frente a autoridades politicas y acaddémicas del pais,

Si'bien es cierto el campo de accion de educacion comunitaria se desarrolla,
generalmente. circunserita a unas pocas comunidades en niveles de micro
experiencias, no es menos cierto gue su significacion social v educativa ha
superado ampliamente su cobertura, En efecto. las alternativis desarrolladas
L1 eslos proyectos permiten contar con respuestis originates a problemas
importantes ¥ masivos en la mayor parte de los paises de la region,

Se constatd que existe poca documentacion sobre | masificacion de
experiencus realizadas anivel micro. En varios paises existen importantes
cjemplos pero éstos no han sido analizados con mayor profundidad para
comprender lis transtormaciones que afectan al programit y a la funcion que
asume ¢l rol del promaotor, Por ejemplo. en algunos casos Tos prograniis
pierden suarraigo comunitario al favorecer su pertenenciaestatal y ¢l rol del
promotor tiende o burocratizarse,

Por otra parte, se destaco que tambicn fas experiencias micros realizan un
aporte particular aaapectos sociales mis generales. Por cjemplo, enel plano
afectivo han fogrado desarrollar Fa auto-estima, T confianza. ¢l sentido de
pertenencia de diversos grupos populares, recuperando v fortideciendo su
propiaccapacidad de expresion y organizacion. El desarrollo de Ta identidad
de los grupos s Ta originalidad de las Fespuestits i sus problemins pueden
coenistir con politicas nacioniles yoestatales dirigidas a lainfancia, Esta
articulacion es un desalio a asumir por los programas,

Por otra parte se sugiere que 1o fundamental en todo progranma educitiv o mgis
O menos masivo. radica en ke generacion de instrumentos Voostrategias gue
permtan que muachas personas, casi de modo esporsidico V rotativ o, puedan
asumir ¢l rol de promotores frente o ErUpos peguenos. sin gue este rol deba
NeCesirimete perpensanse,

Fodoesto seograen medio de muchas dificultades, obsticulos y crrores. Sin
cmbiargo es importante subrayar que. sus principios pedagogicos apuntan
estimlar - poner en prictica ol respeto hacr el otro v T valoracion de la
erperiencia de cadi uno. Se destiaco que el educador popular no se legitinma,
N1 Lato n Gn solo, por el conocimicnta que posee s ransnvite. sino por fy
capactdad de Senerar provesos educativos eripales,
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Proposiciones

En ¢l curso de las discusiones del taller se pluntearon sugerencias ¢n cuanto
acomo mejorar L priictica de L participacion de promotores en procesos de
educacion comunitiaria, A continuacion resumimos las proposiciones miis
importantes.

a. Hubo consenso al seialdar que los programas deben ser concebidos ¢
implementados dentro de un marco de intervencion amplio.
Orientando el trabajo hacia el futuro se debe hacer niis énfasis en sus
caracteristicas participativas., flexibles, democriticas., integradas y
multidisciplinarias. Esto no implica que se descuiden la dimension de
especiilizacion delrabujo de Tos promotores v el desarrollo de
métodos de transniision de conocimientos especificos, acordes a una
metodologia participativi. Los proyectos generan an espacio piblico
de trabajo que ay udiva consolidar La democracia en L sociedad.

b, Lasistematizacion debe ser unac dimension permanente a desarrollar de
marniera conjuntia, buscando paricetlo Las categorias v la metodologia
adecuada. Es importante apoyar L sistematizacion sy comunicacion de
eaperiencias particularmente significativas.,

¢ bsnecesario promover s fortalecer redes educativas especialmente a
nivel nawtonal, articulidas en redes subregionales e interconectadis en
Lo dimension regronal. Estas redes pueden facilitar el intercambio de
experiencias v de materiales educativos, Se sugiere organizar un
programa de mtercambio (cooperativor de promaotores de instituciones
dedistintos paises. EL promotor no solo se perfecctonia sino tiumbidn
APOFLESUCAPCTICNCRLY viceyersit Se trata de captar ¢l proceso desde
adentro s L necesidad de conocer Lo ajeno pari ser capaz de ver crica
v creativamente lo propio,

doBs mmportante estudiar L tray ectoria de participacion de Ly muger s
ascgurar gue Lo problensinea de ke mujermadre este nuds presente en
Eovetleston de Las instituctones.

v Los prosectos deben resolver de un modo adecuado el problema de la
remuncracion de los promotores. Se sugiro considerar el caricter
espectalizado o no de su funcion s T posibihdad de garantizar su
Tanckuniento con recursos provententes de la commidad o del

Fstado.
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f.  Se requicre ¢l estudio de la problemitica de los promotores como uno
de los elementos principales e integrantes de un programa de
educacion comunitaria, dindole igual importancia —o mayor— a los
clementos de disefio de estrategias e instrumentos educativos. En este
marco se propone analizar y estudiar con profundidad las experiencias
de masificacion de proyectos micro y que han sido asumidos por ONG's
y/o el Estado.

En sintesis. son muchos los logros alcanzados por los proyectos que
incorporan a promotores en la accion educativa que desarrollan. Hemos
constatado los resultados obtenidos en cambio de actitudes, valores y
mejoramiento en las relaciones familiares y comunitarias. Ahora se trata de
profundizar la reflexion sobre las experiencias acumuladas. Si este texto
ofrece herramientas concepiuales para hacerlo, habrd logrado su objetivo.

%
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ANEXO UNO

Participantes en el taller técnico,

Caracas, febrero de 1990

José Amar Amar
Proyecto Costa Atldntica
Universidad def Norte
Apartado Adreo 1569
Barranguila
COLOMBIA

Inés Arango de Castaiio

Programi pRosI s

Centro Internacional de Educacion s Desarrolio
Humano (cispi

Apartado Adreo 50262

Muedellin

COLOMBIA

Iraida Arismend

Provecto Centros del Nino s L Bamila s
Centro de Investigaciones para la Infanciay la
Familia

Universidad Metropolitanaccrson osni n
Apartado 70819

Caracas 1070 A

VENEZUELA

Carmen Barade de Tala Duran
Provecto Crus ded Sur

Uniy ersidad Nactonal de San Lais
Ejcreito de Jos Andes 950
General Paz # 447

5700 San Luis

ARGENTINA

Girecia Galvey

Progranma de Aposo s Extenoon en Salid
Materno tnfantil e ssin

Mirallores 113

Departiunento 73

Santraga

CHILL
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Carlos Leighton

Proyecto Centros del Nido y fa Familia (o)
Centro de Investigactones parida Infancia y la
Familia Universidad Metropolitana
(CUNDIEUNIMED)

Apartado 76819

Caracis [070-A

VENEZUELA

Soledad Ordones Briceio

Proy ecto Especial Desarrollo de Inovaciones
Pedagogicas

Ministerio de Educacion/ivine

Van de Velde 160

San Borja

Pabellon A - 3er. Piso

Lima

PERLU

Gloria Perdomao

Proyecto Centros del Nidoy fa Familia cosn)
Centro de Investigaciones para la Infanciay la
FFamilia

Univ ersidad Metropolitana tor ot Ui 1)
Apartado 76819

Caracas 1070-A

VENEZUELA

Mirla Sequera

Prosecto Centros del Nmwo s Ja Familia cosn
Centro de Investigaciones par fa lotanciay la
Famitia

Uty ersidad Metropolitana (crsnte ez 1y
Apartado 70814

Carawas 1070 A

VENEZUELA

S
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Juan José Silva

Centro de [Tnvestigacion s Desarrollo de Ta
Educacion (cinn

Erasmo Escala 1823

Casilla 13608

Santiago |

CHILE

Raimunda Célia Torres

Fundayido Fé¢ ¢ Alegnado Brasil
Movemento de Educagiio Popabar fitegral
Projeto Creches Comumitarias

Rua Siao Clemente 07 220

AR 22260 Botgfogo

20,000 Riode Janciio iR

BRASIL

Rema Melanra Vargas de Ratnos
Programa Centros del Nane oy fa Fannlia
toxpviinsterio de Educacion
Direcaoan de Fducac ton Preescola
Esquina de Salas

Caracas

VENL/ZUED A
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Jani Brouwer

Fundacion Bernard van Leer
Apartado Postal 82334
ISO0XEH La Hava
HOLANDA

Jimena Castillo

Fundacton Bernard van Leer
Apartado Postaf 82334

250N B La Hava
HOLANDA



ANEXO DOS

Presentacion de caso

Fabjetivo de este anexo es ejemplificar comao las animadoras perciben

s funcion principal v cuiles son los cambios producicddos en sirefacion
con la famifia (la pareja s los nifios), con otras personas de la comunidad y
consigomisma, Paraelloutilizamos algunos testimonios tomados def estudio
de Martha Llanos sobre el caso de las animadoras en el Programa No
Escolarizado de Educacion Inicial (rRoNoED en Peri

Percepeion de ta animadora de su funcion

Q
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Las animadoris se identifican niis con fas actis shdes relacionidas con fos
mnos tensenat, atender. interachian) que conagqudlas referidas o la
comunidad en general torientar. trabajar con ella, aportar nuesas ideas), En
sintesis seranmmidoria es ser prestray unbien. aumgue en segando lugar, el
ser trabagadori comuntaria,

Plhanow N vl e i DContece Naw ieenald e Cangs i oo Dieccate oo 1o ae vonr
Dae vt Noe Oveadan s asda i, Penn, 1990 alacumisnto sitesos s Lanibien v
Cornentatier esgnto ol docomento Binal de Sedaodad Osdone s,
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Cambios en relacion con la familia
En fa relacion de pareju se constata mayor didlogo y comprension:

He mejorado con mi esposo. converso con €1, le digo que debe tener
mis didlogo.

En relacion con los fijos. adquieren conocimientos sobre como estimular
desarrollo emocional y cognitivo de los preescolares; son capaces de evaluar
logros o estancamientos en el desarrollo de los nifios. disminuye el castigo
fisico, aumenta la expresion de afecto y se logra la revaloracion de su
potencial educativo;

Me siento una madre mis responsable. tengo mids confianza con mis
hijos. les converso ... Conozeo mis al nifio, puedo ayudarle mis,
saber sus inquictudes

En relacion al desarroilo de los nifios se reportan logros tanto en el desarroflo
psicomotor, como en el fisico y en el estado nutricional.

Cambios en relacion consigo misma

F- notoria una mayor autovaloracion y confianza en las propias capacidades:
"SE que soy Gtil y que puedo hacer mis cosas”, Diana (profesional) afirma:

Creo que 1o fundamental es que la animadora ha descubierto que
puede educar. También es el proceso de transformacion que se vi
dando en ellas, adquicren responsabilidad y seguridad. En lamedida
que ellas han experimentado al ser educadoras., perciben gue otras
personas también puedan tener esa posiblidad. Comienzan a valorar
miis sus relaciones con sus hijos. Mejoran sus relaciones con el
esposo, Lo deseriben como un cambio de cariicter, como uni
apertura, ven un nivel mayor en ki comunicacion de pareje. Antes
etlias no se v adoraban como mujeres, ellas empiezan a darse cuenta
qué rol pueden desemperiar en L comunidad. El proceso gue ellas
viven con otras madres, el aprendizaje que comparten siguifica un
cambio desde 1o que es hibito hasta lo que es adguirir mas seguridad
¢S U LTLO CON OLFs personas, se stenten niis valoradas, se dan
cuenta que tienen un rol en la comunidad.

La autoperceparon de Las animadoras coincide con estas alirmaciones:

lograr unaaspiracion que tenta hace tiempo de trabagar con ninos s
servir i los demis L. He perdido listimides, antes no sadia de fa casa,

ERIC H
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por eso me enfermé de los nervios ... Ahora salgoy sé que soy utily
que puedo hacer mads cosas.

En relacion con otras personas de la comunidad

Sc observa aumento de la capacidad de relacionarse con otros, de organizarse
para enfrentar problemas, lograr construir un grupo, tomar decisiones y
organizarse para cumplir una tarca comin. Se observa también aumento del
sentido de colaboracién, aporte critico de la capacidad para Cipresarse
verbalmente y defender su posicién con argumentos.

Logros a nivel de los profesionales (docentes)

O
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Diana (docente) expresa:

En términos personales el trabajo con animadoras me ha dado una
vision distinta de la vida -mi vida~ inclusive de mi profesion. Yo
tenia una visior mds estédtica de las cosas y de la vida, de los valores
que la gente tiene ... Aprendi a ser mids respetuosa de su dimension
humana. en relacion de intercambio, También me ayudd a tener mis
motivacion, la motivacion va en el sentido que siempre estdn
esperando de iy eso es movilizador, He avanzado en la dimensién
de nuestro rol docente, implica que hemor tenido que hacer revision
constante de nuestro trabajo, ha significado tener apertura a nuevas
cosas, Eso erea dificultades. Como vestirse y desvestirse
permanentemente v a veees no saber que ponerse ..,

Lo principal. afirman las docentes, es su propio proceso de maduracion, Hay
numerosas sftuaciones que plantean un reto al docente, tanto en el plano
politico, religioso o cultural.

15

Hay que saber hasta donde hay gue respetar y hasta donde se puede y
se debe intervenir para contribuir a superar lo que es daino a ellos
por ende a sus hijos,



Publicaciones
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Instituciones o personas que deseen recibir una lista completa de
publicaciones o copias de estas publicaciones sin costo alguno deben
contactar Lt Seccion de Communicaciones, Fundacion Bernard van Leer.,
Apartado Postal 82334, 2508 ki La Haya, Holanda

Boletin Informativo
Articulos seleccionados de Newsletters. Publicado amidmente o partir de
JORT. 188\ 1921-593X

l.a Labor de la Fundacion Bernard van l.eer
Un folleto sobre la Fundacion, Publiciado en T9RY,

Programa Actual

Constie de breves descripeiones de los proyectos de mayor envergadura
apovados por L Fundacion. Aparte de s numerosas ilustraciones. el librito
incluye un informe sobre L Libor realizada por [a Fundacion asi como
mformacion financiera. Publicado anualmente. issy 0924-302X

El poder de cambiar

Andrew Chetley

Los ingredientes hisicos de este libro son un proyecto de peguena escali en
eb campo de L educacion inlantil en un pueblo, que se haestendido hacia
comunidades, todas ellas en L region de Costa Atliantica de Colombia: una
universidad conun compromiso con La gente de la region: s la voluntad de
querer escuchar v oaprender de ta gente de los barrios. Explicado
principalmente a travds de las palabras de los participantes, ¢l lector
sishumbra ki vida cotidiana en algunas de las aldeas y pueblos y comienzia
entender los esfucrzon meticulosos que deben hacerse para realizar un
objetivo de este tipo. L pobreza no hacsido venerdin en L Costa Adlintica,
peralas semillas de algunas soluciones estiin empezando a brotar, Pubticado
cieoespitial o 90-6195-020- 1) en 1991 v en inglés en 1990 (kN
D0-6193-019-8).

Nino y comunidad: avanzando mediante la asociacion
Sintests y Conclustones del décimo senmmatio miernacional celebrado en
Kingston, Einuuca en noviembre de TOSK. Publicado en TURY,

Los Padres como Primeros Educadores: Cambios en ios Patrones de
"aternidad

Sidesis v Conclusiones del cuarto sennmanio del Hemsterio Occidental
welebrado en oo Peten maso de 1986, Publicado en 19806,
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cducacioniles sino que desarroflan actividades con los adultos, en sus propios hogares
ytambién dentrode la comunidad. Ef objetivoes crearconciencia y comprension sobre
fos requisitos para el desarrollo de Jos nifios, entre otros: fa importancia del juego, la
fabricacion de juguetes y de instrumentos de trabajo con materiales de desechoy con
praductos def entorno focal, i informacion y wsesoria en el campo de 1a nutricién y 1a
silud. y otras necesidades de los nifios o de la comunidad. Muchas de las personas que
realizan este trabajo son mujeres de dicha comunidad. que han sido entrenadas por el
proyecto. La participacion de los padres y otros adultos fes permite desarrollar sus
propias habilidades y Ta seguridad en si mismos, Esto, a su ves, produce adelantos en
fa infraestractura material y progresos en la estructura social, asi como una
autoafirmacion de fa comunidad en su totalidad,

Ambito geografico

De acuerdo w sus estatutos, fa Fundacion da preferencia it los paises donde se hatla
establecido el Grapo de Compaiias van Leer,

Solicitudes de apoyo

O
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Las decisiones que tienen que ver con la asignacion de fondos a proyectos de
emergaduri, son tomadas por el Consejo de Administracion de la Fundacion.

Na existen formularios de solicitud 5 fa Fundacion determina una estructura rigida
parst fos proyectos, Se recomiends. encarecidamente a fos posibles soficitantes que
presenten un pre-proyecta con sus ideis generitles <propasitos y objetivos - antes de
realizar una proposician detalfada.

Pueden darse Tondos para fa implementacion de proy ectos mnovadores en el campo
de B educacion y atencion en La primera infancia. Fos solicitantes pueden ser entes
publicos. instituciones acudémicas, no gubernimentiles, o instituciones pris adas.

No e dan subyenciones it personas individuales, ni se prestaapoy o a organizaciones
oa peticiones generides de ayuda. La Fundacion no otorga becas de estadio, ni de
I estEIcion o vije.

La Fundacion reconoce que Tos prosectos, en suimbito de aceion, necesitan tiempo
para desarrolfarse s para implementar nuesos métodos, Por ello, normalmente se
astgnin Jondos parit un periodo de mas de ananao. Lo tacibilidad de mantenimiento a
Furgo plazo de un proyecto. es unicconsideracion importante en La valoracion de Lis
propuesiis.,

Fundacion Bernard van Lees.,
Apartado Postal 82334,

2508 EH La Hapa,

Holanda
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